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Auf einen Blick

Ausgewdhlite Kennzahlen

in Mio. € 2015 2016 2017 2018 2019

Eigenkapitalquote
ohne Finanzdienstleistungen 69 % 71 % 72 % 70 % 67 %

Umsatz nach Unternehmensbereichen

in Mio. € 2015 2016 2017 2018 2019

Konsolidierung

Mitarbeiter nach Unternehmensbereichen

2015 2016 2017 2018 2019
Baustoffe 4.375 4.385 4.456 4.548 4.530
Konsumguter 3.976 4.329 4.414 4.371 4.465
Finanzdienstleistungen 792 847 923 977 1.044
Sonstige 248 271 138 265 174
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Was winscht der Kunde? Wie entscheidet er?
Wo kauft er? Was bindet inn? Erfolgreich sein heif3t
heute, Produkte, Dienstleistungen, Strategien und
Prozesse konsequent am Kunden auszurichten.
Das bedeutet zwingend eine Veranderung der
Organisation, um weiterhin Wertschopfung zu
sichern. Und es bedeutet, Effizienz eine andere
Richtung zu geben: In allen Geschaftsbereichen
und Einheiten der Werhahn-Gruppe mussen wir
unsere Kunden schneller und genauer verstehen

und dieses Wissen unmittelbarer umsetzen.”

PAOLO DELL' ANTONIO, SPRECHER DES VORSTANDS

L G 1

,Effizienter werden heil3t nicht nur, schneller zu werden, sondern
vor allem intelligenter voranzukommen. Wertvolle Ressourcen wie
Arbeitskraft, Kreativitat, Zeit und finanzielle Mittel mussen wir best-
moglich nutzen. Dabei auch Fehler zulassen, daraus zu lernen und
dadurch besser zu werden. Als Unternehmensgruppe arbeiten wir
bei Werhahn - jeder in seinem Bereich und unterstutzt durch digitale
Werkzeuge - an dem gemeinsamen Ziel, nachhaltig profitabel zu
bleiben, Wachstum uber dem Wettbewerb zu generieren, um Markt-
anteile auszubauen und - in der Konsequenz - uns als Unternehmen

immer wieder neu und besser aufzustellen.”

ALEXANDER BOLDYREFF, MITGLIED DES VORSTANDS
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Die Corona-Pandemie verandert das Leben weltweit in
einem unbekannten AusmaR. Die Menschen erleben
gravierende Eingriffe in ihren Alltag. Politik und gesell-
schaftliche Systeme haben immense Herausforderungen
zu meistern, und die globale Wirtschaft sieht sich mit
Auswirkungen konfrontiert, die in ihrer Dimension zum
gegenwartigen Zeitpunkt kaum auszuloten sind. Wie

ist die Werhahn-Gruppe in dieser schwierigen Phase
aufgestellt, wie schitzt sie sich und ihre Mitarbeiter und
wie agiert sie in der Krise? Der Vorstand der Werhahn KG
beantwortet hierzu wichtige Fragen.

Das Interview gibt den Kenntnisstand vom
23. April 2020 wider.

PAOLO DELL' ANTONIO,
SPRECHER DES VORSTANDS

ALEXANDER BOLDYREFF,
MITGLIED DES VORSTANDS

Die Bundesregierung spannt einen milliarden-
schweren Rettungsschirm fiir die deutsche
Wirtschaft auf. Viele Unternehmen befiirchten,

in Schieflage zu geraten. Wo liegen bei Werhahn
die Starken, um sich der Krise entgegenzustemmen?
Paolo Dell’ Antonio: Die Werhahn-Gruppe ist mit ihren drei
Unternehmensbereichen Baustoffe, Konsumgtter und Finanz-
dienstleistungen breit aufgestellt. Diese Risikodiversifikation
bewahrt sich gerade in dieser auBergewdhnlichen Situation,
denn die jeweiligen Geschaftsbereiche sind bisher in unter-
schiedlichem Ausmal von der Krise betroffen. Zudem verfuligt
Werhahn Uber eine sehr gute Kapitalausstattung und hat stets
umsichtig gewirtschaftet. Das ist fur uns ein weiterer Vorteil
und gibt uns die Moglichkeit, angemessen auf die Herausfor-
derungen zu reagieren. Am wichtigsten ist es aber, gerade jetzt
zu wissen, dass wir als Familienunternehmen auf den unbe-
dingten Rickhalt unserer Gesellschafter bauen kénnen.

Mit seinen verschiedenen Unternehmens-
bereichen ist Werhahn dezentral strukturiert.
Wie ist das Krisenmanagement organisiert?

Paolo Dell’ Antonio: Wir haben im letzten Jahr unser Krisen-
system deutlich optimiert, was uns jetzt zugute kommt. In
jedem Geschaftsbereich sowie in der Zentrale gibt es einen
Krisenstab mit jeweils einem Krisenmanager und Vertretern
aus Schlusselfunktionen wie etwa Recht, Personal und IT
sowie der Geschaftsleitung. Zwischen den Krisenstaben findet
ein intensiver Austausch statt, um Synergien zu nutzen und
Stellschrauben zu optimieren. So konnten zum Beispiel die
anderen Geschaftsbereiche von den friihen Corona-
Erfahrungen von Zwilling Kiiche in China profitieren.

Kaum jemals zuvor wurden Unternehmen der-
mafen in die Pflicht genommen, wenn es darum
ging, Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitern
zu zeigen. Welche MaSnahmen hat Werhahn zu
ihrem Schutz ergriffen?

Alexander Boldyreff: In dieser besonderen Situation hat

die Gesundheit unserer Mitarbeiter absolut oberste Prioritat.
Die wichtigste Mal3nahme zu ihrem Schutz ist jetzt das Arbeiten



von zu Hause aus, was inzwischen konzernweit nach Méglichkeit
umgesetzt wurde - auch zum Schutz unserer Kunden. Daru-
ber hinaus wurden Hygiene und Aufklarung in der Gruppe
intensiviert. Selbstverstandlich befolgen wir auch die Empfeh-
lungen des RKI.

Neben der Fiirsorge gegeniiber den Mitarbeitern
gilt es aber auch, die Funktionsfahigkeit des
Unternehmens zu gewahrleisten. Was sind die
wichtigsten Maflnahmen, die in den Unterneh-
mensbereichen umgesetzt werden?

Alexander Boldyreff: Eine der wichtigsten Malinahmen ist

die Intensivierung der Kommunikation. Zur Routine gehdren
inzwischen zum Beispiel regelmaRige virtuelle Meetings, um die
Transparenz gegenlber Mitarbeitern, Teams und Geschaftsbe-
reichen zu erh6hen. Absolut notwendig war die Digitalisierung
wesentlicher Prozesse, die wir mit Hochdruck weiter voran-
getrieben haben. Um Arbeitsplatze zu erhalten, wurde in den
Bereichen zum Teil Kurzarbeit eingefuihrt. In vielen Betrieben -
zum Beispiel in der Logistik bei ZWILLING in Solingen - wird zur-
zeit vermehrt im Zwei-Schichtsystem gearbeitet, damit weniger
Leute vor Ort sind und der gebotene Abstand eingehalten werden
kann. Insgesamt kommt es bei allem darauf an, dass wir unsere
Krafte bundeln kdnnen, wenn das Schlimmste tberstanden ist.

Die Corona-Pandemie zwingt die Menschen,
Lander und Staatengemeinschaften zu einem
starken Miteinander. Darin liegt auch ein erhebli-
ches Potenzial. Gibt es bei Werhahn Synergien,

die zuvor nicht oder jetzt besser genutzt werden?
Paolo Dell’ Antonio: Die gemeinsame Krisenerfahrung starkt
das Gemeinschaftsgefihl und den Zusammenhalt in der Gruppe.
Wir riicken naher zusammen, agieren schneller und effektiver.
Wir tauschen uns in der Gruppe besser aus. So teilen zum Bei-
spiel die Finanzdienstleister ihre Erfahrungen im Umgang mit
Stundungen oder den Anforderungen der Bundesanstalt fur
Finanzaufsicht. Im Konsumguterbereich tauscht man sich zu
Fragen der Betriebserlaubnis in den USA oder zum Thema Kurz-
arbeit aus. Dies fuhrt zu Effizienzsteigerungen, hdherem Vertrauen
und zahlt letztendlich positiv auf die Kultur der Gruppe ein.
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Dass in jeder Krise auch Chancen stecken,

ist bekannt. Zeichnen sich bei Werhahn schon
jetzt positive Effekte ab, die nach Corona
weiterwirken konnten?

Alexander Boldyreff: Das digitale Arbeiten hat einen enormen
Vorschub geleistet, von dem die ganze Werhahn-Gruppe
profitiert. Die jetzt verstarkt genutzten digitalen Werkzeuge
werden akzeptiert. Die positiven Erfahrungen mit virtuellen
Meetings statt Prasenztreffen werden dazu beitragen, dass
wir schneller werden und zugleich die Reisetatigkeit reduzieren
kénnen. Wie ich meine, ein wichtiger Beitrag zum Thema Nach-
haltigkeit. Im Ergebnis flieBen alle gewonnenen Erfahrungen
in die Weiterentwicklung der Geschaftsmodelle ein, und wir
konnen unsere Wettbewerbsfahigkeit nochmals erhéhen.

Eine personliche Frage zum Schluss:

Was sind bisher Ihre wichtigsten Learnings?
Alexander Boldyreff: Mit einem motivierten und unterneh-
merisch handelnden Team ist das fast Undenkbare moglich.
Vertrauen in Mitarbeiter wird vielfach zurtickgegeben. Wir
haben unglaublich viele Talente in der Werhahn-Gruppe.
Das ist ein starkes Fundament fur die Zeit nach der Krise.

Paolo Dell’ Antonio: Gerade wenn sich die Ereignisse Uber-
schlagen, sind besonnenes Handeln, gute Vorbereitung und
engmaschige Vernetzung wichtig. Die Schlisselbegriffe sind
Kommunikation, Information und Transparenz, um das
Vertrauen von Mitarbeitern, Gesellschaftern und Geschafts-
partnern zu bewahren und gemeinsam nach vorne zu gehen.
Das hohe Engagement und das unternehmerische Zupacken
aller Mitarbeiter zeigt die Verbundenheit zu Werhahn. Mit
diesen Voraussetzungen sind wir gut gerustet, die vor uns
liegenden Herausforderungen anzugehen.



Digital Campus

Als Kompetenzzentrum fur datenba-
siertes Kundenwissen weiht Zwilling
Kiiche im Juni 2019 den Digital Campus
in einer ehemaligen Lagerhalle auf dem
Werksgelande in Solingen ein. Die 600
Quadratmeter grol3e, offene und flexibel
nutzbare Flache bespielt die Abteilung
Digital Services mit ihren insgesamt

24 Arbeitsplatzen, die sich auf zwei
Teams verteilen: Das E-Commerce-Team
kimmert sich um den Aufbau der
Systeminfrastruktur fur die digitale
Kundenkommunikation. Die zweite Unit
ist fur den Kundendialog per E-Mail,

die Social Media-Aktivitaten und das
Performance Marketing zustandig. Hier
wird das datenbasierte Wissen Uber die
Konsumenten und ihr Nutzerverhalten
analysiert, das Zwilling Kiiche in den
Online-Shops, im stationaren Handel
und in den sozialen Netzwerken sam-
melt. Daneben ist der Digital Campus

Top-Ranking auch ein Ort, an dem neue Formen des
Das einschlagige Fachmedium , Autohaus” fragt in einem jahrlichen Banken- Projektmanagements und Probleml6-
monitor Kfz-Handler aller Marken nach ihrer Zufriedenheit mit ihren Finan- sens erprobt werden - auch und gerade
zierungspartnern. Als einzige unter den unabhangigen Autobanken konnte in der engen Zusammenarbeit verschie-
Bank11 eine Steigerung der Handlerzufriedenheit verzeichnen und sich dener Abteilungen.

2019 auf Rang 3 vorschieben. Dabei ist Bank11 in einigen Bereichen sogar
Benchmark, insbesondere bei der Schnelligkeit von Kreditentscheidungen und

der Dauer der Auszahlung. Die Produkte und Konditionen im Gebrauchtwagen-

sektor bewerteten die Handler ebenfalls mit Bestnoten.

Ende und Neubeginn

Am 31. Mérz 2019 geht eine Ara zu Ende: Rathscheck Schiefer stellt die Férderung von Moselschiefer®
im Bergwerk Katzenberg ein. Die SchlieBung der Lagerstatte war notwendig geworden, weil die
geologische Situation unter Tage einen rentablen Abbau hinsichtlich Menge und Qualitat nicht mehr
zulieB. Ein gravierender Einschnitt, gilt Moselschiefer® doch als das ,Gold"” der Eifel, das als Altdeut-
sche Deckung die Dacher vieler historischer Bauwerke ziert und daher vor allem in der Denkmal-
pflege Anwendung findet. Dieser baukulturellen Bedeutung tragt Rathscheck Rechnung und hat mit
MONUMENTUM® ein neues Premiumprodukt auf den Markt gebracht, das in den Produktionsstatten
der spanischen Tochtergesellschaften in Galicien gewonnen wird. MONUMENTUM® steht der Marke
Moselschiefer® qualitativ in nichts nach und ist damit absolut geeignet, die Tradition fortzufthren.



Effizienter werden /// Werhahn-Gruppe /// Konzernlagebericht /// Konzernabschluss

8//9

Aufsteiger des Jahres

Bei der Wahl der besten Finanzdienst-
Launch E-Commerce-Prasenz leister im Kfz-Handel erreicht das
Der Geschaftsbereich Zwilling Beauty Group launcht Ende 2019 fur die Marken Autokredit-Vergleichsportal Yareto auf
ZWILLING Beauty und TWEEZERMAN einen eigenen E-Commerce-Auftritt in Europa. Anhieb den 4. Platz und wird damit zum
Im eigenen Online-Shop kdnnen die Produkte jetzt direkt prasentiert werden. Die Aufsteiger des Jahres gekUrt. Seit 2005
Seiten bieten eine zielgruppengenaue Consumer Experience, um den Kundenkontakt ermittelt der Branchendienst ,markt
zu intensivieren und die Markenbekanntheit weiter zu erhéhen. Der neue intern” jahrlich die Bestenliste aus Sicht
E-Commerce-Auftritt ist ein wichtiger Baustein im strategischen Gesamtkonzept, des Fachhandels. Auf Anregung der
mit dem sich die Zwilling Beauty Group auf die aktuellen Markttrends ausrichtet. Autohduser wurden 2019 erstmals auch

................................................................................................................. Kfz-Finanzportale in den bundesweiten
Leistungsvergleich einbezogen.
Auf neuen Wegen
Die Rheinische Provinzial-Basalt-und Lavawerke GmbH & Co. oHG, eine Beteiligungs-
gesellschaft des Geschaftsbereichs Natursteine, hat einen naturlichen, zusatzfreien
und hochstabilen Baustoff fir Wege und Platze entwickelt und auf den Markt ge-
bracht: BALASTAN besteht aus nichts weiter als Basaltgestein und Spezialsanden.
Mit der Zugabe von Wasser beim Einbau erlangt der Baustoff durch spezielle
Kornformungen eine dauerhafte Verfestigung und hohe Widerstandsfahigkeit zum
Beispiel gegen Spurrillen, Schlagldcher oder Erosionsschaden. Zugleich ist BALASTAN
wasser- und luftdurchlassig, sodass Flachen nicht versiegelt werden und Wurzeln
weiterwachsen kénnen. Insgesamt schliel3t der innovative Materialmix eine Markt-
lUcke, indem er eine vollig neuartige Wegebauart erméglicht, recyclingfahig ist und
sich auch fur den Einsatz in Wasserschutzgebieten eignet.

GroRBer Markenrelaunch

Mehr Gefuhl und Wertigkeit

Go to market zeigen. Mit dieser Intention richtet
Die 2018 von abcfinance gegrundete abcfinlab GmbH ist 2019 mit zwei digitalen, der Geschaftsbereich Friseurbe-
inhouse entwickelten Produktinnovationen bereit fir den Markteintritt: Die Applikation :  darfJaguar/Tondeo den Auftritt
Lease Seven ermoglicht es Vertriebspartnern innerhalb von zehn Minuten einen seiner Scheren-Premiummarke
vollstandigen digitalen Leasingvertrag abzuschlieBen, inklusive Bonitatsprifung und i Tondeo komplett neu aus. Aus-
rechtssicherer Unterschrift. Im Bereich Factoring bietet abcfinlab mit Cashfox ein gangspunkt ist der neue Claim
einfaches Tool an, das speziell fiir kleine Unternehmen die Vorteile der Ubertragung :,Tondeo. You feel it". Logo, Pro-
von offenen Forderungen interessant und gut nutzbar macht. Beide Produkte haben duktkataloge, Verpackungsdesign,
die Pilotphase erfolgreich durchlaufen, sodass nun die Skalierung im Markt beginnt. Internetprasenz und Messestand

- alles wird entsprechend umge-
staltet. Mit dem modernen Look
.................. allein gibt man sich jedoch nicht
zufrieden. Eine innovative Schnei-
den-Technologie rundet den
Relaunch der Tondeo-Scheren ab.
Premiere istim Marz 2019 auf der
internationalen Friseurfachmesse

.Top Hair" in DuUsseldorf.



+ 1.1 Mi0. €

ZUSATZLICHES ERGEBNIC LACCT CICH ERZIELEN, WENN DIE
ASPHALTCRANULAT-QUOTE IM GESAMTEN GESCHAFTSBEREICH NATURSTEINE
BEREITS UM EINEN PROZENTPUNKT ANSTEIGT.
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Effizienz-
potenzialen
auf der Spur

Unter den 77 Steinbrichen und 171
Asphaltmischwerken des Geschafts-
bereichs Natursteine im Inland gleicht
kein Betrieb dem anderen. Wie es
dennoch gelingt, mithilfe eigener
Expertenteams und einer standardi-
sierten Vorgehensweise gruppenweit

Verbesserungsprozesse anzustofRen,
zeigt das Projekt EffEff. Der Name
steht fur Effektivitdt und Effizienz

in Asphaltmischanlagen und Stein-
briichen der Basalt AG.

s ist ein kihler und windiger Okto-

bermorgen, als das Audit-Team im

Asphaltmischwerk KoIn-Porz ein-
trifft. Die sechskodpfige Expertengruppe,
bestehend aus Maschinen- und Asphalt-
technikern sowie dem Leiter Controlling
der Basalt AG, ist angereist, um die
rund 40.000 Quadratmeter grol3e Anlage
im Sudosten Kélns in Augenschein zu
nehmen. Doch bevor es hinaus aufs
Werksgelande geht, dreht sich zunachst
alles um Zahlen, Daten und Fakten.

Die Realitat hinter den Kennzahlen
Betriebsleiter Karsten Heinrich und
Markus Schramm, der fur die Region zu-
standige technische Leiter, sind gut vor-
bereitet. Schon einige Tage zuvor haben
sie in Abstimmung mit dem Audit-Team
wichtige standortspezifische Eckdaten
zusammengetragen. Die Projektmappe,
die allen Teilnehmern vorliegt, enthalt
technische und betriebswirtschaftliche
Kennzahlen, Luftaufnahmen sowie ein
FlieBschema, das die Prozesse von der
Lagerung Uber die Produktion bis zur
Verladung detailgetreu nachzeichnet.
Auf dieser Basis werden anhand eines
vorgegebenen Rasters systematisch
offene Fragen angesprochen, um ein
stimmiges Gesamtbild zu erhalten.
.Jedes Mischwerk hat spezifische Stand-
ortfaktoren, was technische Ausstattung,
Alter, geografische Lage, Kundenstruktur
und marktspezifische Anforderungen
angeht. Aus diesem Grund reicht es nicht
aus, alle Anlagen Gber einen Kamm zu
scheren. Wir wollen vielmehr begreifen,
was sich hinter den Kennzahlen verbirgt”,
so Auditor Norbert Lankes, Leiter Cont-
rolling der Basalt AG. >>
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Auf internen Sachverstand setzen
Das Audit-Team hat die strukturierte
Vorgehensweise zuvor schon bei etlichen
Steinbriichen des Geschaftsbereichs ein-
gesetzt und damit gute Erfahrungen ge-
macht. Gerade die intensiven Gesprache
auf Augenhdhe mit den Verantwortlichen
vor Ort ermdglichen es, die ausschlagge-
benden Kennzahlen zu identifizieren und
daraus konkrete Optimierungspotenziale
und Handlungsempfehlungen abzuleiten.
Bewusst hat sich der Geschaftsbereich
Natursteine dabei gegen externe Un-
ternehmensberater entschieden. ,Die
Experten aus dem eigenen Haus kennen
das Geschaft, die Marktbedingungen und
Herausforderungen wie niemand sonst.
AuBerdem ist die Akzeptanz héher, wenn
die Berater aus den eigenen Reihen kom-
men und sich nicht als AuRenstehende zu
standortspezifischen Fragen aufern”, hat
Norbert Lankes festgestellt. Die wechseln-
de Besetzung des Teams sorgt schlieB3lich
daflr, dass immer wieder neue |ldeen und
Impulse in die Audits einflieBen.

Asphaltgranulatquote im Fokus

Die Anlage in KéIn-Porz gehort mit ei-
ner Jahresproduktionsmenge von rund
190.000 Tonnen im Jahr 2019 zu den
grofRen Mischwerken des Geschafts-
bereichs Natursteine. Je nach Kunden-
anforderung werden Basalt, Grauwacke
sowie Diabas zu Asphaltmischgut ver-
arbeitet. Damit einher geht eine Uber-
durchschnittlich hohe Sortenvielfalt
verbunden mit zahlreichen Rezeptur-
wechseln und entsprechenden Umrust-
zeiten. Die Nahe zum Ballungszentrum
KéIn/Bonn fuhrt dazu, dass neben gut
planbaren GroRproduktionen auch viele

Selbstabholer - oft unangemeldet -
Kleinstmengen von lediglich ein oder
zwei Tonnen Mischgut bendtigen. In
Summe erklart dies den vergleichs-
weise hohen Energieverbrauch und
Handlingaufwand des Betriebs.

Eine der bedeutendsten Kennzahlen in
den Asphaltmischwerken ist die Asphalt-
granulatquote: Je mehr Recyclingasphalt
als Frasgut oder Asphaltgranulatin den
Produktionsprozess anstelle von Primar-
gestein und -bitumen eingebracht wird,
desto hoher fallt die Stoffkostenersparnis
aus. In der bisherigen Asphaltgranulat-
quote im Mischwerk KéIn-Porz sieht das
Team auch aufgrund der Ausstattung mit
Paralleltrommel noch ein ungehobenes
Potenzial. Dieses soll im Rahmen des
Projekts analysiert und nutzbar gemacht
werden. Neben den standortspezifischen

Besonderheiten und den Verbesserungs-
potenzialen erkennt das Audit-Team auch
die Starken des Standorts: So zeichnet

er sich durch gute anlagentechnische
Voraussetzungen und hochmotivierte
Mitarbeiter aus, die es ermoglichen flexi-
bel Klein- und GroBkunden zu bedienen.
Hierdurch kénnen auch herausfordernde
BaumaRnahmen wie beispielsweise die
eng getimte Generalsanierung der Start-
und Landebahn des Flughafens KoIn/
Bonn fristgerecht und in hoher Qualitat
umgesetzt werden.

Von der Theorie zur Praxis

Nach intensiver Datenanalyse steht
am Nachmittag die Anlagenbegehung
auf dem Programm. Dabei folgen die
Auditoren dem Materialstrom - an-
gefangen beim Rohstofflager und der
Aufbereitungsanlage fur das Frasgut
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bis zu den Doseuren und Forderban-
dern fUr Splitt und Sand. Sie klettern

in die Paralleltrommel, inspizieren den
Mischturm und die Verladeanlage fur
die Lkw und lassen sich auch die Technik
im Steuerstand erklaren. So lassen sich
mogliche Effizienzpotenziale direkt vor
Ort erkennen und diskutieren.

Blick nach vorne

Nach dem Live-Erlebnis startet die Feed-
back-Runde, in der alle Teilnehmer ihre
Eindricke und Erkenntnisse schildern,
Schlussfolgerungen ziehen und Empfeh-
lungen abgeben. Von soviel Know-how
und echtem Interesse fur seinen Stand-
ortist Betriebsleiter Karsten Heinrich
angetan: ,Anstatt rickwartsgewandt
nur Ursachenforschung zu betreiben, ist
der Blick nach vorne gerichtet - auf die
Chancen, Verbesserungspotenziale und

/// Konzernlagebericht //

Lésungen.” Nach dem anstrengenden,
aber ergiebigen Audit-Tag ist es Aufgabe
des Expertenteams, das gemeinsam
erarbeitete Malinahmenpaket zu einem
Steckbrief zusammenzufassen. Dieser
dient als To-do-Liste fur den Standort,
der die Umsetzung klnftig einmal jahr-
lich in einem MalBhahmen-Monitoring
dokumentiert.

Ansteigende Lernkurve

Nach dem Vorbild des Mischwerks
KoIn-Porz wurden bisher 19 weitere
Mischanlagen besucht. Parallel lauft das
EffEff-Projekt nach gleichem Drehbuch in
den Steinbrichen ab. Mit zunehmender
Zahl der Audits steigt die Lernkurve an.
Standortubergreifend wachst das Ver-
standnis fUr die weitreichenden Effekte
betrieblicher Schliisselfaktoren. Uber die
einzelnen Anlagenbesuche hinaus ist zu-
dem ein gruppenweiter Austausch tUber
das Projekt EffEff in Gang gekommen.
Auf grof3e Resonanz stoRt zudem das
.Best-of” - eine Aufstellung mit Ideen
und Loésungsansatzen, die besonders
erfolgreich und wirksam sind. Diese sind
im Idealfall direkt auf andere Standorte
Ubertragbar. Im Mischwerk KéIn-Porz
sind schon wenige Monate nach dem
Audit erste Fortschritte erkennbar:
Unter anderem werden kleine Auftrags-
volumina jetzt starker gebindelt und im
Verbund abgearbeitet. Durch ein verbes-
sertes Granulatmanagement erhéhte
sich zugleich die Asphaltgranulatquote
um vier Prozentpunkte. Der Standort
peilt jetzt die 40 Prozentmarke an -

ein ambitioniertes Ziel, aber mit dem
Coaching durch die Auditoren in
absehbarer Zeit machbar.

Konzernabschluss
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Interner Sachverstand statt Unterneh-

mensberatung: Die eigenen Experten

kennen das Geschaft und die Heraus-
forderungen aus dem EffEff.

i+

Eine Projektmappe mit Kennziffern,
Luftaufnahmen und einem FlieBschema
bildet die Grundlage fur das Audit.

Beim jahrlichen MaBnahmen-Monitoring
geben die Niederlassungen einen Status-
report zum Stand der Umsetzung.



,Die Verlegung des
Vorbrechers ist nicht nur
unter betriebswirtschaft-

lichen Gesichtspunkten
wichtig, sondern auch ein
Beitrag zu Klimaschutz
und Okoeffizienz."

Bernd Sengstock,

Geschaftsfuhrer Nord-
deutsche Naturstein GmbH

50 %

weniger Fahrwege
mussen die Schwer-
lastkraftwagen durch
die Verlegung des Vor-
brechers zurucklegen.

Optimierter
Rohstoffzugang

Das Hartsteinwerk Flechtingen in
Sachsen-Anhalt hat in den vergangenen
Jahren den gesamten Steinbruchbe-
trieb auf Energie- und Prozesseffizienz
ausgerichtet. Dazu gehért auch die
Verlagerung der Vorbrecheranlage
naher an die Rohstoffvorrate.

s sind grol3e Brocken vulka-
E nischen Gesteins, die die 60

Tonnen fassenden Schwerlast-
kraftwagen von der Tagebausohle zur
ersten Aufbereitungsstation, dem
Vorbrecher, transportieren. Von hier

aus gelangt das zerkleinerte Material
per Férderband zu den nachgeschalte-

ten Brechern und Siebmaschinen. Um
die innerbetrieblichen Fahrwege zu
verktrzen und die genehmigten Rhyo-
lithvorkommen effizienter freilegen zu
kénnen, wurde der Vorbrecher jetzt
neu platziert - an den sogenannten
Massenschwerpunkt der Lagerstatte.
Der mit einer Hightech-Steuerung aus-
gestattete Kegelbrecher ist vollstandig
eingehaust. Die 34 Meter hohe Hulle
aus Stahl und Beton sorgt dafur, dass
Larm- und Staubemissionen auf ein
Minimum reduziert werden.

750 t

Gestein zerkleinert
der Kegelbrecher
pro Stunde.

35.000 kg

CO,-Emissionen weniger
werden pro Jahr durch die
Einsparung von Dieselkraft-
stoff ausgestofRen.

CO, kdnnen perspektivisch
pro Jahr eingespart werden,
wenn aufgrund der verkurz-
ten Fahrwege ein Schwerlast-
kraftwagen weniger einge-
setzt werden muss.
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Mit innovativer Brecher-, Sieb- und
Messtechnik produziert der Steinbruch
Jettenbach Edelsplitte allerhdchster Glite.

/// Konzernlagebericht //
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Der Klang
der Steine

Sprung nach vorne im Steinbruch
Jettenbach: Der Betrieb nutzt erstmals
einen digitalen Geoscanner, um die
KorngroRe des Gesteins im laufenden
Materialstrom zu analysieren. Durch die
Verarbeitung dieser Daten im Aufberei-
tungsprozess lassen sich Edelsplitte in
einer Qualitat herstellen, die die vorge-
gebenen Normwerte deutlich tbertrifft.

egen seiner wirtschaftli-

chen Bedeutung wurde

Andesit erst jungst zum
Gestein des Jahres gewahlt. Ergiebi-
ge Vorkommen dieser hochwertigen
Ressource lagern im Steinbruch
Jettenbach bei Kaiserslautern, der
daraus Edelsplitt erster Guteklasse
herstellt. In vollautomatischen
Brechern und Siebmaschinen der
neuesten Generation werden die
Gesteinsbrocken zunachst zerkleinert
und in verschiedene Korngrof3enklas-
sen eingeteilt. Bestimmte Schwan-
kungen der KorngréRen innerhalb
einer Klasse toleriert zwar die Norm,
aber dennoch beeintrachtigen sie die
Edelsplitt-Qualitat. Um moglichst ho-
mogene Produkte zu erreichen, setzt
Jettenbach als Steinbruchbetrieb
erstmals einen Geoscanner ein.

Ein Qualitatssprung

Herzstlick des Scanners ist ein Metall-
stab mit Sensortechnik. Er ist auf dem
Forderband installiert, auf dem das zuvor
zerkleinerte Gestein in die Siebanlage
transportiert wird. StoRen die Steine an
den metallischen Stab, so erzeugen sie
Schwingungen und akustische Signale.
Jeder Stein hat einen spezifischen Klang
und ein unverwechselbares Schallverhal-
ten. Diesen Impuls nimmt der Geoscanner
auf - im Sekundentakt erfasst er Tau-
sende von Informationen und analysiert
so die Zusammensetzung und Korngro-
Renverteilung auf dem Forderband. Die
Daten werden an die Steuerungseinheit
der Siebmaschine weitergeleitet, die so
ihre Funktionen flexibel auf den Materi-
alstrom einstellen kann. Schwankungen
innerhalb einer KorngréRenklasse lassen
sich deutlich reduzieren, die produzier-
ten Edelsplitte liegen deutlich Uber den
branchenublichen Qualitaten. Die neue
Technologie treibt die Digitalisierung im
Steinbruchbetrieb weiter voran und si-
chert dem Geschaftsbereich Natursteine
zugleich eine Alleinstellung im wettbe-
werbsintensiven Marktumfeld. ®




Neu gedacht:
Schiefer mit System

Im gehobenen Objekt- und Wohnungs-
bau hat Schiefer seit jeher seinen
festen Platz. Ganze neue Zielgruppen
spricht der Geschaftsbereich Schiefer
jetzt mit einer bahnbrechenden Inno-
vation an: Das Rathscheck Schiefer-
System. Es lasst sich einfacher, schnel-
ler und kostengtinstiger montieren als
bisherige Schieferdeckarten. Damit
ruickt Naturschiefer in ein Preisseg-
ment vor, das auch fir Bauherren mit
schmaleren Budgets interessant ist.

er deutsche Schiefermarkt

hat seine eigenen Gesetze:

Wahrend der Naturbaustoff in
vielen europaischen Landern langst
massentauglich ist, haftet ihm hierzu-
lande noch immer das Image an, er sei
teuer und aufwendig in der Montage.
Grund dafur sind die traditionellen
Deckarten, bei denen jeder Stein mit
Nageln oder Schrauben befestigt und
die Steine fur Anschlussdetails vom
Schieferdecker manuell in die richtige
Form gebracht werden mussen. Doch
mittlerweile ist Bewegung in den
Markt gekommen. GroRRe, geradlinige
Deckstein-Formate fur Fassaden und

Dacher sowie standardisierte Verlege-
techniken haben sich in der modernen
Architektur etabliert. Einen weiteren
Sprung nach vorne bedeutet hier das
Rathscheck Schiefer-System, das hohe
Qualitatsanspriche mit einer rationel-
len Modulbauweise verbindet.

Ein Dach als Baukastensystem
Metallschienen anbringen, Verbindungs-
elemente einklicken und die Schiefer-
steine einhangen: Das neue Verlege-
prinzip funktioniert vollig anders als die
bisherige Stuck-fur-Stick-Deckmethode.
Als Unterkonstruktion auf dem Dach
dienen ahnlich wie bei einem Ziegeldach
Tragprofile, jedoch nicht aus Holz,
sondern aus feuerverzinktem Metall.
Auf diesen werden die vorgefertigten
Rechteck-Schiefersteine ohne jegliche
Bohrung einfach mithilfe von Verbin-
dungselementen und Edelstahlclips
fixiert. Die Konstruktion ist nicht nur
wind- und wetterfest, auch anfallendes
Regenwasser wird sicher abgeleitet.
Weil das Baukastensystem zudem
schon vorkonfektioniert auf die
Baustelle geliefert wird, entfallen
insgesamt 70 Prozent des

Die Architektin Rafaele Arens aus dem sauerlandischen Olpe legt
grollen Wert auf 6kologisches Bauen, das auch bezahlbar ist. Fur die
Asbestsanierung ihres eigenes Hauses setzte sie erstmals das neue
Rathscheck Schiefer-System ein - in Kombination mit einer naturli-

chen Holzfaserdammung. Binnen weniger Tage verwandelte sich
das zuvor stark belastete Problemdach in ein Naturdach.

herkémmlichen Montageaufwands.

Ein durchschnittliches Ein- oder Zwei-
familienhaus ist so innerhalb von circa
zwei Arbeitstagen fertig eingedeckt.

Ein weiterer Vorteil gegenuber der
klassischen Decktechnik: Bislang konnte
eine Schieferdeckung nur von speziell
ausgebildeten Dachdeckern ausgefuhrt
werden. Doch diese Fertigkeit beherr-
schen nicht alle Handwerker. Die neue
Systembauweise erfordert dagegen
keinerlei Spezialkenntnisse. Mit einem
Schlag wachst so die Zahl der potenziel-
len Dachdecker, die Schiefereindeckun-
gen anbieten, um ein Vielfaches - ein
neuer Markt kann entstehen.
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Andreas Harnacke aus
Schmallenberg im Hochsauer-
landkreis gehort zu den
Spezialisten von Dachdeckern,
die die klassischen Schiefer-
deckarten beherrschen.

So sehr er mit dem Traditions-
handwerk verbunden ist,
Stillstand ist seine Sache nicht.

Dre1 Fragen an
Andreas Harnacke

Was halten Sie als erfahrener Schieferdecker

von dem neuen System?

Andreas Harnacke: Das Rathscheck Schiefer-System ist eine der
grof3ten Innovationen auf dem deutschen Bedachungsmarkt der
letzten Jahrzehnte. Endlich gibt es eine echte Alternative zur Ein-
deckung mit Ziegeln oder Betonsteinen, die auch bezahlbar ist.
Damit steht Bauherren ein naturbelassener Baustoff mit einer
werthaltigen Eindeckung zur Verfligung, die zudem langlebiger
ist als die meisten anderen Bedachungsmaterialien.

Konnte die traditionelle Bauweise damit nicht ins
Hintertreffen geraten?

Andreas Harnacke: Uberhaupt nicht. Die klassischen Deckarten
haben weiterhin ihre Berechtigung und werden von Spezialbe-
trieben ausgeflhrt. Die neue Systembauweise aber erweitert fir
Schiefer das Anwendungsspektrum und bietet die Chance von
einem Nischenprodukt zum Bestseller zu werden. Davon profi-
tieren alle, auch wir Schieferdecker.

Immer haufiger dient das Dach zur Stromerzeugung
— Stichwort Energiedach ...

Andreas Harnacke: ... eine erfreuliche Entwicklung. Aber meis-
tens sind Solaranlagen optische Storfaktoren auf dem Dach.

Auch hier Gberzeugt das neue Rathscheck Schiefer-System. Die
Solarmodule passen sich optisch und im Format perfekt den
Schiefersteinen an und fugen sich nahezu unsichtbar und bindig
in das Dach ein. Kein herausstehendes Element stort die Asthetik.

Gegenuber der traditionellen Verlegetech-
nik lasst sich das Rathscheck Schiefer-
System dreimal so schnell installieren.
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UMSATZSTEIGERUNG GEGENUBER DEM
CINGLES" DAY 2018 - DIE BILANZ EINES
l TAGES KANN SICH SEHEN LASSEN.
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Dieser Tag stellt alles in den Schatten:
Der chinesische Singles’ Day am 11.11.
hat sich zum grof3ten Shopping-Event
weltweit entwickelt - verbunden mit
hohem Umsatzpotenzial fir Marken-
hersteller wie den Geschéftsbereich
Zwilling Kiiche. MaRgeblich fur den
Erfolg ist jedoch eine genau auf die
Zielgruppen abgestimmte Digital-
strategie und eine generalstabsmaRige
Planung.

edes Jahr im November gehen Kon-

sumenten rund um den Globus auf

Shopping-Tour: Galten bisher Black
Friday und Cyber Monday als konsum-
starkste Aktionstage, so schlagt der
chinesische Singles’ Day am 11.11. - die
Eins symbolisiert den Single - mittler-
weile alle anderen Events um Langen.
Anfang der 1990er Jahre von Studenten
der Nanjing-Universitat ins Leben
gerufen, wurde der Tag mit den vier

Double Eleven —
Eine Punktlandun

Konzernabschluss
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Einsen - daher auch Double Eleven ge-
nannt-vom chinesischen Online-Handler
Alibaba 2009 zum Shopping-Event nach
amerikanischem Vorbild aufgebaut.
Und das mit durchschlagendem Erfolg.
Zum zehnjahrigen Jubildaum 2019 hat
die E-Commerce-Plattform allein in den
ersten zwei Minuten Waren im Wert
von umgerechnet mehr als eine Milliarde
Euro umgesetzt. In der Spitze bewal-
tigte das System 544.000 Bestellungen
- pro Sekunde. Am Ende des Tages
summierten sich die Umsatze auf fast
35 Milliarden Euro - mehr als doppelt
so viel wie am Black Friday und Cyber
Monday zusammen. >>




Statussymbol und Trend in China:
Die Messerserie ZWILLING Now.

Glinstige Ausgangsbasis mit
starken Marken

Auch der Geschaftsbereich Zwilling
Kuche nutzt die Zugkraft des Singles’ Day.
Das Unternehmen bearbeitet den chine-
sischen Markt bereits seit 25 Jahren mit
eigenem Vertriebsnetz und zahlreichen
Shops, darunter einem Flagship-Store
mit Restaurant in der Millionenmetropo-
le Shanghai. 2019 hat der Hersteller von
Premium-Messern und -Haushaltswaren
seine E-Commerce-Prasenz deutlich
ausgebaut und sich, auch mit Hilfe

von Beratern und Market Intelligence
Instrumenten, intensiv auf den Singles'
Day vorbereitet. Die Herausforde-

rung bestand darin, auf Uberfullten
Online-Marktplatzen inmitten eines
Feuerwerks an Marketing- und Rabatt-

aktionen aus der Masse herauszuragen
und fur potenzielle Kunden sichtbar zu
sein. Immerhin wetteifern an diesem
Tag mehr als 180.000 Marken um die
Aufmerksambkeit von rund 700 Millionen
Konsumenten. Ein Schlisselfaktor sind
dabei die ZWILLING Produkte selbst,

die in China eine hohe Markenbekannt-
heit besitzen und traditionell als
Statussymbol gelten. Auch bei jingeren
Online-Shoppern rangieren hochwertige
Markenartikel ,made in Germany” auf
der Beliebtheitsskala weit oben.

Treffsichere Digitalstrategie

und Ressourcenplanung

Ein attraktives Sortiment schafft
Nachfrage - doch ohne eine treffsi-
chere Digitalstrategie und intelligente
Ressourcenplanung verpufft sie. Ob
Suchmaschinenoptimierung, Platt-
form-Banner-Anzeigen, Coupons oder
Influencer-Marketing: Nur mithilfe von
datenbasiertem Kundenwissen finden
Produkte entlang der Customer Journey
ihre potenziellen Zielgruppen - zugleich
sinkt das Risiko kostenintensiver Streu-
verluste. Wurden bislang Datenmanage-
ment und Logistik Uber einen einzigen
Dienstleister abgewickelt, so schaltete
Zwilling Kuiche jetzt spezielle Datenana-
lysten ein - auch als Schnittstelle zum
digitalen Okosystem von Alibaba, das
weit Uber den Online-Handel hinaus-
reicht: Es umfasst unter anderem Cloud-
Services, ein Video-Portal, das Twitter-
Pendant Weibo und vor allem den mo-
bilen Bezahldienst Alipay, tber den in
China heute ein GroRteil aller Einkaufe
abgewickelt wird.

Eine weitere Besonderheit: Anders als
am Black Friday zahlen beim Singles’ Day
nicht nur Rabattaktionen, sondern auch
emotionale Markeninszenierungen und
hochklassige Angebote. Entsprechend
hat Zwilling Kiiche sein Sortiment in den
virtuellen Flagship-Stores auf Tmall, der
B2C-Plattform von Alibaba, speziell auf
die kaufkraftigen Zielgruppen der chine-
sischen Metropolen ausgerichtet. Neben
farbigen Messern und Trinkflaschen der
Trendserie ZWILLING Now standen Pro-
duktinnovationen im Fokus, insbeson-
dere Elektrokleingerate, die unmittelbar
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544.000

Bestellungen pro Sekunde wurden

am Singles' Day aufgegeben.

vor dem 11.11. gelauncht worden waren,
darunter Reiskocher und eine Hot Water
Station. Die Strategie ging auf: Gegen-
Uber dem Singles’ Day 2018 erzielte der
Geschaftsbereich Zwilling Kiiche an
diesem Tag ein Umsatzplus von 40 Pro-
zent. Genauso hoch wie der monetare
Erfolg sind die Erfahrungswerte und
Lerneffekte einzuschatzen: Uber den Tag
hinaus nutzt der Geschéaftsbereich die
gewonnene Digitalkompetenz, um die
Sichtbarkeit der ZWILLING Marken auf
allen digitalen Marktplatzen nachhaltig
zu erhdhen. e

1/
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In China ist Xiao Zhan ein groRer Popstar.

23 Millionen Chinesen folgen dem Schauspie-

ler und Sanger auf dem Kurznachrichtendienst
Weibo, vergleichbar mit Twitter. Der 29-Jahrige
zahlt zugleich zu den popularsten Influencern,
sogenannten Key Opinion Leadern. Sie werden als
Stilikonen verehrt und haben vielfach gréRReren
Einfluss auf das Kaufverhalten ihrer Follower

als Influencer hierzulande. Fir den Singles’ Day
konnte der Geschaftsbereich Zwilling Kiiche Xiao

Zhan als Werbetrager gewinnen. In verschiedenen

Videos prasentierte er eine eigens fur diesen Tag

entwickelte Hot Water Station, die heil3es Wasser
zum Trinken bereitstellt. Wasser hat in der chinesi-
schen Kultur einen besonderen Stellenwert und so
sind Spender an vielen 6ffentlichen Platzen und in
fast jedem Haushalt zu finden. Doch die Hot Water
Station von ZWILLING ist alles andere als gewdhn-
lich. Aus dem traditionellen Gebrauchsgegenstand
wurde ein modernes Hightech-Gerat, speziell fur
die aktuelle Kampagne in einem rosafarbenen De-
sign. Pink ist nicht nur die Lieblingsfarbe von Xiao
Zhan, sondern auch Trendfarbe in China. So war
es nicht verwunderlich, dass die Verkaufszahlen
fur die ZWILLING Hot Water Station am Singles’
Day in die Hohe schnellten.
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Mark Bogdahn,
Teamleiter Performance Marketing
& Social Media

Viele Konsumenten kaufen ZWILLING
Produkte Uber E-Commerce-Plattfor-
men und Handlerportale. Erst durch
die Registrierung haben wir die Chan-
ce, die Kaufer kennenzulernen und
mit ihnen - unabhangig von externen
Plattformen - in Kontakt zu treten.

Die Netzwerker

Es sind besondere Momente, wenn
Kunden die bestellte Ware auspacken
und zum ersten Mal in Hdnden halten.
Mit einer Online-Produktregistrierung
kann aus diesem Moment eine dauer-
hafte Kundenbeziehung entstehen. In
den USA bereits erfolgreich getestet,
plant der Geschaftsbereich Zwilling
Kuche jetzt den globalen Roll-out - eine
komplexe Aufgabe, bei der vernetztes
Denken und Handeln gefragt ist.

ier laufen die Faden zusammen.

Im Digital Campus auf dem

Solinger Werksgelande arbeiten
ZWILLING Experten fur alle E-Commerce-
und Online-Marketing-Disziplinen
daran, die Kunden mithilfe von Daten-
analysen besser kennenzulernen und
personliche Beziehungen aufzubauen.
Immer 6fter vernetzen sie sich dabei mit
anderen Abteilungen des Unternehmens.

Vom Produktmanagement tUber das

Marketing und die Digital Services bis
zur Logistik und Rechtsabteilung: Bei
der weltweiten Einfuhrung einer Pro-

Kolja Ferda,
Teamleiter E-Commerce und Web

In unserem gemeinsamen Projekt
wurde schnell klar, dass die IT das
geringste Problem darstellt: Wir
nutzen fur die Registrierung das beste
Tragermedium, das wir haben - unser
Produkt. Und wir verwenden das
Gerat, das die Konsumenten immer
zur Hand haben - das Mobiltelefon.
Mit QR-Code und Web App ersparen
wir den Usern aufwendige Downloads
und kénnen die Kundendaten direkt
in unser CRM einflieBen lassen.

duktregistrierung ist fast die gesamte
Produktions- und Lieferkette eingebun-
den. Im US-amerikanischen Markt bietet
ZWILLING diesen Service bereits an. Der
Produktverpackung liegt dort eine Karte
mit einem QR-Code bei. Damit kdnnen
sich Kaufer mit wenigen Eingaben online
registrieren. Im Gegenzug erhalten sie
Zugriff auf eine Garantieverlangerung
und weitere Vorteile. Binnen eines
Jahres haben sich bei ZWILLING USA
nahezu 50.000 Kaufer registriert. So
einfach die Anwendung in einem einzel-
nen Markt umsetzbar ist, so komplex

ist der globale Roll-out in zahlreichen
Landern mit unterschiedlichen Spra-
chen und gesetzlichen Regularien. Im
abteilungstbergreifenden Team werden
die verschiedenen Losungsoptionen
durchgespielt und auf ihre Machbarkeit
Uberpruft. Weil IT, Produktentwicklung,
Vertrieb und Logistik alle Fragen direkt
im Gesprach miteinander klaren, entfal-
len zeitintensive Abstimmungsrunden.
2020 wird es eine Loésung geben, die

alle Anforderungen erfullt: Im Produk-
tionsprozess wird den Verpackungen ein

Karsten Beck,
Global Head of
Logistics Management

Schwieriger zu I6sen waren die
logistischen Fragen. Wann sollen

die Registrierungskarten in die
Verpackung integriert werden? Direkt
bei der Herstellung oder erst beim
Versand im Zielland? Soll es fur jede
Marke und jedes Land einheitliche
Informationen geben oder jeweils in-
dividuelle? Wir haben im Team samt-
liche Alternativen gegenubergestellt
und gemeinsam eine praktikable und
kosteneffiziente Losung gefunden.

Guido Weishaupt,
CEO ZWILLING USA

In den USA haben wir sehr positive
Erfahrungen mit der Produktre-
gistrierung gemacht. Durch die
enge Zusammenarbeit mit dem
Solinger Headquarter kénnen wir
dieses effiziente Tool jetzt weltweit
einsetzen. Damit erreichen wir ein
neues Level der Kundenbindung
und -betreuung.

einheitliches Faltblatt mit verschiedenen
Sprachen und einem einzigen QR-Code
beigelegt. Scannt der User diesen Code,
wird er per Progressive Web App auf

die landerspezifische Website weiterge-
leitet. Hier kann er sich bequem in der
jeweiligen Landessprache registrieren.
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Mit Kunstlicher
Intelligenz gegen
Falscher

Der weltweit boomende Online-Handel hat eine Kehrseite: Die digitalen Marktplatze sind
nicht nur Umsatztreiber, sondern auch Einfallstor fiir Produktfalscher und Markenpiraten.
Um der wachsenden Gefahr effizient zu begegnen, hat ZWILLING seine Abwehrstrategien
angepasst und technologisch aufgerustet.

Welche Anforderungen stellt der Online-Handel an den IP-Schutz?

Natalie McLachlan: Gefdlscht wird, was erfolgreich ist. Das gilt in der analogen ebenso

wie in der digitalen Welt. Mit dem Online-Handel nehmen die Delikte jedoch exponentiell zu.
Uber die E-Commerce-Plattformen kénnen Falscher innerhalb weniger Tage einen internati-
onalen Vertrieb aufbauen und ihre Produktfalschungen mit einer einzigen Prasenz rund um
den Globus anbieten.

Carsten Schaal: Sowohl auf Online-Marktplatzen, aber auch in den sozialen Netzwerken und
auf Handler-Websites haben wir es zudem immer haufiger mit Marken- und Bildrechtsverlet-
zungen zu tun. Die hohe Bekanntheit und das gute Markenimage von ZWILLING werden dabei
widerrechtlich fur eigene Werbezwecke ausgenutzt. Betreiber von Online-Shops kopieren
unautorisiert unsere Markenlogos und Produktabbildungen fur ihre Produktseiten.

Wie lassen sich solche Betrugsfille im World Wide Web verhindern?

Natalie McLachlan: Die Digitalisierung hat die Risiken erhéht, erleichtert aber auch die
Verfolgung der Tater. Die von Dienstleistern in diesem Bereich eingesetzte ,intelligente
Detektionstechnologie” nutzt maschinelles Lernen mit Hilfe von Algorithmen, Big Data-
Analyseverfahren und einen Multi-Channel-Ansatz, um unter Millionen von Produktbeschrei-
bungen Verletzungsfalle ausfindig zu machen. Die sogenannte Bilddaten-Clusterbildung der
nachsten Generation dient zur Priorisierung und Identifizierung von ahnlichen VerstoRRen -
einschlieBlich Urheberrechtsverletzungen und Falschungen. Mit dieser modernen Technologie
durchforsten wir permanent alle digitalen Kanale, Online-Marktplatze und Webshops nach Ver-
stoRen gegen unsere Hauptmarken ZWILLING, STAUB, TWEEZERMAN sowie Jaguar und Tondeo.

Carsten Schaal: In den vergangenen vier Jahren haben wir auf diese Weise insgesamt rund
10.500 Falle von Markenpiraterie, Nachahmungen sowie Bildrechtsverletzungen aufgespurt
und die entsprechenden Online-Angebote |6schen lassen.

Natalie McLachlan: Auch wenn der Account geldscht ist, bleibt das Produkt noch immer auf
dem Markt. Deshalb ist es entscheidend, Online- und Offline-Aktivitaten zu verknupfen, das
heil3t die Herkunft der Falschungen ausfindig zu machen und die realen Produktions- und Ver-
triebswege zu kappen. Nur so kdnnen wir unsere Uber viele Jahre aufgebauten Markenwerte
und damit auch das Kundenvertrauen langfristig sichern.
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Sie verfolgen fur ZWILLING
weltweit Marken- und Produkt-
piraten: Natalie McLachlan,
Global Head of Legal/Compliance/
IP, und Carsten Schaal, Head of
Intellectual Property.
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Zentral und doch ganz nah: Im neu installierten Ticke-
ting-System kénnen User IT-Probleme mit nur wenigen Ein-
gaben in ihrer Muttersprache melden. Um einfache Fragen

kimmern sich IT-Experten direkt vor Ort, komplexe Aufgaben werden

nach dem Follow the Sun-Prinzip bearbeitet. Ein Ticket wird dabei flexibel an das
IT-Buro weitergeleitet, das in einer Zeitzone gerade verfligbar ist. Tritt in Deutschland
in den Abendstunden ein IT-Problem auf, kann es vom US-Team Uber Nacht behoben
werden. Das verkurzt die Supportdauer und erhéht die Reaktionsfahigkeit.
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Beauty-Tools in Serie

Ob Pinzette, Schere oder Gesichtsburste: Entscheidend ist,
die Vielzahl an Produktinnovationen schnell auf den Markt zu bringen.

In die IT-Infrastruktur wurde dazu ein Kollaborations-Tool integriert. Statt Pro-
duktspezifikationen per E-Mail auszutauschen, kdnnen Produktentwickler tber
Landergrenzen hinweg auf die gemeinsame Plattform zugreifen und sich zugleich
engmaschig mit Marketing, Vertrieb und Logistik vernetzen.

Turbo fur die Lieferkette

Valide Artikelstammdaten und Produktinformationen sind
die Voraussetzung fur eine reibungslose Lieferkette und

ein funktionierendes E-Commerce. Uber die Cloudlésung

wird das Stammdatenmanagement jetzt konsistent tber
alle Gesellschaften hinweg organisiert. Und auch der elektronische Datenaus-
tausch - von der Bestellung bis zur Rechnung - lauft intern Gber die globale
Plattform, wahrend die 65 EDI-Handelspartner mit ihren angeschlossenen
Filialen nach wie vor auf regionale Interfaces zugreifen kdnnen.




Ganz ohne
Umwege

Angesichts des boomenden On-
line-Handels auf den klassischen
Direktvertrieb zu setzen, erscheint
auf den ersten Blick unzeitgemaR. Im
B2B-Handel mit Premium-Haarscheren
hat sich aber dieser Marketingkanal
als effizientester Weg zum Kunden
bewahrt und sogar zum Wachstums-
motor im Geschaftsbereich Friseurbe-
darf Jaguar/Tondeo entwickelt.

ima Torbali ist Dauergast in

Friseursalons. Von Linz am Rhein

Uber Gummersbach im Ober-
bergischen bis nach Krefeld am Nieder-
rhein: Bis zu 120 Friseure besucht die

0 : Gebietsleiterin NRW des Geschafts-
3 0 / bereichs Friseurbedarf Jaguar/Tondeo
0 H jeden Monat - neben vielen Bestands-

des weltweiten kunden auch zahlreiche Neukunden.
Umsatzes von Tondeo Immer im Gepack hat die gelernte
Friseurin Mustermappen mit unter-

werden Uber den schiedlichen Tondeo-Scherenmodellen,
deutschen Direkt- Rasiermessern sowie elektrische

vertrieb erzielt. : Tools, beispielsweise Glatteisen, Féhne
: und Haartrimmer.
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> Friseurbedarf Jaguar/Tondeo

Gegen den Trend

Wahrend andere Unternehmen ihren
AulRendienst zurtickfahren, hat Tondeo
2019 im Zuge seines neuen Markenauf-
tritts ganz bewusst in den Direktvertrieb
investiert. Uber ganz Deutschland verteilt
kimmern sich insgesamt 16 Vertriebs-
mitarbeiter um die personliche Kunden-
beratung vor Ortin den Salons. Die Idee
dahinter: Die Emotionalitat und Wertig-
keit der Tondeo-Produkte kdnnen im
individuellen Verkaufsgesprach viel Uber-
zeugender dargestellt werden als im
reinen Online-Vertrieb oder im Grol3-
handel.

Wo Qualitat ein Muss ist

»Eine hochwertige Tondeo Schere fur
bis zu 1.300 Euro bestellt kein Friseur
aus dem Katalog. Man muss sie anfas-
sen, fihlen und ausprobieren”, weif3
auch Sima Torbali. Entscheidend ist der
personliche Kundenkontakt und das
enge Vertrauensverhaltnis; mehrmals
im Jahr hat sie Termine vor Ort bei ihren
Bestandskunden. Einer von ihnen ist
Marco Overath, Geschaftsfuhrer der
Image Hair Group in zweiter Generation
in Dusseldorfer Top-Lage. Der erfahrene
Friseurmeister nutzt seit langem fast
ausschlie3lich Tondeo Scheren. ,Bei
jedem Haarschnitt bewegen wir die
Schere bis zu 500 Mal. Dabei auf Quali-
tat zu achten, ist kein Luxus, sondern ein
Muss.” Eine Haltung, die Marco Overath
an seine Mitarbeiter weitergibt. Gerade
erst hat sich eine seiner Auszubildenden

/// Konzernlagebericht //

fir ein Scherenmodell aus der Mus-
termappe von Sima Torbali entschie-
den und kann es kaum erwarten, ihre
eigene Tondeo in Handen zu halten. Der
Auftrag wird dann mit einer neuen Ver-
triebs-App komplett digital abgewickelt,
die jeder Tondeo Kundenberater auf
dem Tablet hat. Zudem lassen sich damit
die Tourenplanung optimieren und
Kundenanalysen in Echtzeit erstellen.

Umsatztreiber Nummer Eins

Den direkten Feedbackkanal zum
Kunden nutzt Tondeo auch bei wichti-
gen strategischen Fragen. Ob bei der
Entwicklung innovativer Technologien
oder bei der Gestaltung des aktuellen
Markenauftritts - die Winsche und
Anforderungen der Salonbetreiber
werden unmittelbar aufgegriffen und
berucksichtigt. So ist es kein Zufall,
dass die neueste Scherentechnologie
CONBLADE in Kombination mit dem
Kampagnen-Motto ,You feel it” genau
den Nerv der Friseure trifft. Das belegen
auch die Zahlen: Die neuen CONBLADE

Konzernabschluss
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,Mit Tondeo zu arbeiten,
hat fur mich klare Vor-
teile. Es ist ein regional
ansassiges Unternehmen,
das zugleich auf hochs-
tem Niveau arbeitet. Ich
habe mir die Produktion
vor Ort angeschaut und
war beeindruckt von der
Qualitat des Schliffes und
der Materialien. Aul3er-
dem ist Tondeo immer
am Puls der Zeit und
bringt regelmalig Inno-
vationen auf den Markt,
die mich in meiner Arbeit
perfekt unterstttzen.”

Marco Overath,

Geschaftsfuhrer
Image Hair Group

Modelle entwickeln sich mehr und mehr
zum Bestseller. Zugleich werden bereits
30 Prozent des weltweiten Umsatzes
der Marke Tondeo allein Gber den
deutschen Direktvertrieb erzielt. Kinftig
wird das Erfolgsmodell auf weitere
Markte ausgedehnt. Erste Testlaufe

mit Kundenbesuchen finden bereits in
Osterreich und Frankreich statt. ®



360 GRAD

PERSPEKTIVE BEDEUTET, DAS GESCHAFT
MIT DEN AUGEN DER KUNDEN SEHEN
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Besser
als goo

Sie verstehen sich als Problemléser
und Ratgeber in allen unternehmeri-
schen Finanzierungsfragen. Gerade
deshalb werden abcfinance-Berater
von ihren Kunden geschatzt - und
regelmaRig mit Bestnoten bewertet.
In der neu gegriindeten abcfinance
advise GmbH kénnen die Vertriebs-
mitarbeiter ihre Starken jetzt noch
gezielter einbringen.

o verschieden die Erfahrungs-

hintergrinde und Arbeitsgebiete

von Miriam Hurtig und Thomas
GuUnter sind - eines verbindet die beiden
Vertriebsexperten: Was fur sie zahlt,
sind stabile Kundenbeziehungen, die
auf Nahe, Verstandnis und Vertrauen
basieren. Statt auf austauschbare Stan-
dardlésungen setzen sie auf individuelle,
passgenaue Finanzierungsangebote.

Konzernabschluss

geln

So war es fur die langjahrigen abcfinance-
Mitarbeiter nur folgerichtig, als die
deutschen Vertriebsaktivitaten 2019 aus
der abcfinance ausgegliedert und in die
abcfinance advise GmbH Uberfihrt wur-
den. Vom Standort in Kéln-Ossendorf
sowie von bundesweit 15 regionalen
Niederlassungen aus betreuen die rund
170 Berater vor allem mittelstandische
Unternehmen in allen Phasen ihrer
Entwicklung. Uber ein Netzwerk von
Kooperationspartnern kénnen sie dabei
auch Finanzierungen anbieten, die tber
das bisherige Portfolio an Leasing- und
Factoringldsungen hinausgehen. >>
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Factoring-

kunden betreut
Thomas Gunter in
Mitteldeutschland.

Miriam Hurtig hat

sich auf Unternehmen
- aus der Medienbranche
. spezialisiert.

Die Vertriebsexperten Miriam
Hurtig und Thomas Gunter
stehen ihren Kunden in allen
unternehmerischen Finanzie-
rungsfragen zur Seite.

Erst der Mensch, dann das Produkt
Das advise-Prinzip: Den Kunden mit
seinem konkreten Anliegen verstehen,
auf die aktuelle Situation angepasste
Finanzierungslésungen entwickeln und
so die Grundlage fur Investitionen und
Wachstum schaffen. Doch was heil3t das
genau? Wie wird dieser Beratungsan-
satzin der jeweiligen Kundenbeziehung
praktisch umgesetzt? Fir die in Mlnchen
ansassige Miriam Hurtig gehort dazu vor
allem eine profunde Branchenkenntnis.
Die studierte Juristin und Leasingexpertin
hat sich auf Unternehmen aus dem Medi-
enbereich spezialisiert. Zu ihren Kunden
zahlen freischaffende Kameraleute und
DJs ebenso wie TV-Produktionsfirmen
sowie Anbieter von Medien-, Ubertra-
gungs- und Eventtechnik.

In der Branche ublich sind kurzfristige
Auftragsvergaben und schnelle Techno-
logiespringe mit hohem Investitions-
bedarf bei Hard- und Software. ,Von
ihrer Hausbank werden Medienschaf-
fende, oft freiberuflich tatig, haufig

als wenig kreditwUrdig eingestuft. Wir
aber erkennen das Potenzial, das in den
Unternehmen steckt”, so Miriam Hurtig.
Erst jingst hat sie einen Anbieter von
Veranstaltungstechnik betreut, der die
legendare Woodstock-Buhne fur eine
Karlsruher Ausstellung nachgebaut hat.
Finanziert wurde die gesamte Biihnen-
technik Gber einen Leasingvertrag von
abcfinance.

Von der Eigeninitiative zur Strategie
Miriam Hurtig hat sich schon immer viel
Zeit genommen, um sich ein vollstandiges
Bild von ihren Kunden zu machen und
ganzheitlich zu beraten - auch tber
Leasing hinaus. Bei abcfinance advise ist
diese Herangehensweise jetzt offiziell
Programm. Uber den wachsenden Pool
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an Netzwerkpartnern kann sie je nach
aktuellem Bedarf auf ein breiteres
Finanzierungsangebot zuriickgreifen
und ihre Kunden etwa auch bei Immobi-
lienkrediten im gesamten Antrags- und
Abwicklungsprozess begleiten.

+Aus dieser Form von Cross-Selling erge-
ben sich ganz neue Potenziale - flr uns
und unsere Kunden. Gleichzeitig werden
wir dadurch weniger austauschbar

und unabhangiger vom Preisdruck im
Markt”, ist Thomas Gunter tGberzeugt.
Sein Spezialgebiet ist Factoring. Von
Pohlheim bei Giel3en aus betreut er
rund 250 Unternehmen in ganz Mittel-
deutschland.

Mit der Neupositionierung verandert
sich die Sichtweise der Kunden, hat der
gelernte Industrie- und Handelsfach-
wirt festgestellt. ,Ich werde nicht mehr
nur als Factoringexperte wahrge-
nommen, sondern als Berater in allen
Finanzierungsfragen.” Das war auch
beim Geschaftsfuhrer eines metall-
verarbeitenden Betriebs so, der sein
Forderungsmanagement seit finf Jahren
Uber abcfinance abwickelt und damit
gute Erfahrungen gemacht hat. Auf der
Suche nach einer geeigneten Lagerfi-
nanzierung startet er nicht etwa eine
Online-Recherche Uber Google, sondern
wendet sich direkt an Thomas Gunter.
.Wer uns als zuverlassigen Partner
kennengelernt hat, vertraut uns auch in
allen anderen Belangen.”

Raum fur neue Ideen

Die 360-Grad-Sicht auf den Kunden
offnet auch Spielrdume fur innovative
Loésungsansatze. Als der Geschaftsfuhrer
einer Investorengesellschaft ein Fac-
toringangebot fur eine &sterreichische
Spedition anfragt, ist Thomas Gunter im
ersten Moment ratlos. Denn abcfinance

/// Konzernlagebericht /// Konzernabschluss

besitzt keine Factoringlizenz fur das

Nachbarland. Doch dann setzt er alle
Hebel in Bewegung, nutzt seine Kon-
takte und schafft es schlieBlich, eine
Kooperationsvereinbarung mit einem
Osterreichischen Factoringpartner
abzuschlieBen. So entsteht echte Kun-
denbindung - weit Uber das einzelne
Finanzierungsprodukt hinaus. Ob auf
Jahresmeetings oder Branchentreffen:
Erfolgsgeschichten wie diese machen
bei den Kundenberatern schnell die
Runde und sorgen dafir, dass die ad-
vise-Strategie nicht nur auf dem Papier
steht, sondern sich immer mehr mit
Leben fullt. ©
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5 Schritte bis

zum Autokredit

Fir ihren direkten Draht zum Auto-
handel ist Bank11 bekannt. Auch bei
der Digitalisierung hat der Geschafts-
bereich ein beachtliches Tempo
vorgelegt und verfugt heute liber die
branchenweit schnellste, durchgehend
digitale Antragsstrecke fur Kfz-Kredite.

erzstlck der Technologie ist

Victor 3.0, ein hauseigenes

webbasiertes Handlerportal,
auf dem sich mittlerweile mehr als
13.000 Kfz-Handler registriert haben.
Diese kdnnen daruber ihr gesamtes
Absatzfinanzierungsgeschaft abwi-
ckeln. Das Online-Tool ist intuitiv zu
bedienen und kommt mit nur weni-
gen Eingabefeldern aus. So wird die
zu erfassende Datenmenge auf ein
Minimum begrenzt. In den vergange-
nen Jahren hat Bank11 die Software
laufend um neue Anwendungen erwei-
tert. Mit der Web-Identifikation, der

qualifizierten elektronischen Signatur
und dem Online-Kontocheck zur Bo-
nitatsprifung lauft jetzt der gesamte
Kredit-Beantragungsprozess vollelekt-
ronisch ab - von der Anfrage Uber die
Genehmigung bis zur Auszahlung. So
viel Innovationsstarke spricht sich
herum. Fur den ADAC, Europas grofiten
Automobilclub, waren die durchgangig
digitalen Prozesse so Uberzeugend,
dass er eine Kooperation mit Bank11
eingegangen ist. Daher kdnnen auch
ADAC-Mitglieder die SchnellstralRe zum
Kfz-Kredit von Bank11 nutzen. e

Der Online-Antrag
Beim digitalen Kreditassistenten
Victor 3.0 muss der Kfz-Handler
nur wenige Eingabefelder aus-
fillen - das reduziert den Zeitauf-
wand erheblich.

]

Einfach digital: Die Bestandskontrolle bei der Einkaufsfinanzierung,
auch Floorcheck genannt, war bislang ein zeitaufwendiger, burokra-

tischer Prozess. Vor Ort im Autohaus mussten alle fremdfinanzierten

Fahrzeuge von den Banken persdnlich Uberprift werden. Mit dem neu-

en smartFloorcheck von Bank11 kann der Kfz-Handler die Prufung jetzt

selber zeitsparend und flexibel per App durchfihren.

+  Sobald ein Floorcheck geplant ist, informiert Bank11 den Kfz-Handler

per E-Mail.

J Der Handler aktiviert die App und dokumentiert die Existenz und den

Zustand der Fahrzeuge mit Fotos. Statt feste Priftermine abzustimmen,

kann er den Floorcheck flexibel in seinen Arbeitstag integrieren - und

jederzeit unterbrechen, wenn ein Kundengesprach ansteht.

J Die App Ubermittelt automatisch alle beim Floorcheck gesammelten

Daten und Informationen wie Fahrgestellnummern und Fahrzeugbilder

an Bank11.

Anfang 2019 eingefuhrt, kommt der Service im Markt gut an. Die
Kfz-Handler bestatigen, dass der burokratische Aufwand deutlich sinkt
und sie mehr Zeit fur den Verkauf und die Kundenbetreuung haben.
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> Bankll

Der digitale Kontocheck
Per E-Mail erhalt der Kunde eine

Einladung zum Kontocheck des
Gehaltseingangs. Uber den zuge-
sendeten Link kann er seine
Kontodaten eingeben. Der
Gehaltseingang wird anonym ma-
schinell gepriift. Binnen Sekunden
erfolgt die Kreditentscheidung.

Die qualifizierte
elektronische Signatur
Mit der qualifizierten elektroni-
schen Signatur kann der Kunde
den Vertrag bequem von zuhause
unterzeichnen. Das spart nicht
nur Zeit, sondern auch Papier. Der
Handler sieht wiederum sofort,
wenn der Kunde die qualifizierte
elektronische Signatur
abgeschlossen hat.
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Die Legitimation
Uber den zertifizierten Service
WebID Solutions kann der Kunde
sich online per Video-Legitimation
identifizieren. Das erspart das zeit-
aufwendige Post-ldent-Verfahren.

Die Auszahlung
Uber Victor 3.0 wird der Vertrag
automatisch und digital an Bank11
weitergeleitet. Die Auszahlung
erfolgt noch am gleichen Tag.




Im Sprintmodus

Fiir das IT-Entwicklerteam von Yareto ist agiles Projektmanagement langst
Routine, das Vertriebscenter aber betritt damit 2019 Neuland. Nach den ersten
Gehversuchen zeigen sich erstaunliche Effekte. Durch die transparente und
klar strukturierte Arbeitsorganisation kommen die Mitarbeiter bei ihren Aufgaben
schneller und besser zum Ziel.

Soviel Energie ist ansteckend: Jeden Morgen treffen sich die Software-Entwickler
zum Stand-up-Meeting und stimmen sich auf die nachsten Sprints ein. Innerhalb
weniger Wochen werden so bei Yareto, dem Kreditvergleichsportal fir Autohand-
ler, komplette Software-Pakete gelauncht. Davon inspiriert, organisiert jetzt auch
das Vertriebscenter seine Handlerbetreuung und Neukundenakquise mithilfe
agiler Methoden. Alle zwei Wochen plant das 13-koépfige Team gemeinsam neue
Vertriebsaufgaben in Form von User Storys, verteilt diese mit entsprechenden
Zeitvorgaben an die Mitarbeiter und arbeitet sie in zweiwoéchigen Sprints ab. Fir
jeden sichtbar werden die User Storys auf einem Scrum-Board fixiert. Durch eine
bessere Steuerung der eingehenden Handleranrufe gewinnen die Mitarbeiter jetzt
den nétigen Freiraum, um sich voll und ganz auf Vertriebsaufgaben zu konzentrieren.
Am Ende jedes Sprints findet eine Retrospektive statt, bei der das Team die Ergeb-
nisse bewertet und daraus fur die Zukunft lernt.

Kleiner Aufwand, groBe Wirkung: Die enge Abstimmung im Team und das per-
manente Visualisieren der Projektfortschritte fihren dazu, dass die Mitarbeiter
heute deutlich stringenter arbeiten und zugleich motivierter sind als zuvor. Auch
der AuBendienst profitiert von der neuen Arbeitsweise. Braucht er beispielsweise
Vertriebsunterstltzung in einer bestimmten Region, so flieBt diese Anforderung
direkt in eine User Story ein und wird umgesetzt. Spatestens im nachsten Sprint. ®

]. 3 Teammitglieder

planen und verteilen alle
. zwei Wochen neue Ver-
. triebsaufgaben.
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MAX @ MICHELLE %

4
3 Tage

Marvin hat die User Story
Kaltakquise” Gbernommen.
Das Ziel: 25 neue Kfz-Handler in der
Vertriebsregion West registrieren.

3 Tage sind dafur innerhalb des zwei-
wochigen Sprints vorgesehen. Sobald
er die User Story erfolgreich abge-
schlossen hat, wandert sie auf dem
scrum-Board nach unten in den
Bereich ,erledigt”.

Michelle widmet sich im aktuellen
Sprint einer User Story, die aus dem Mar-
keting an das Team herangetragen wurde.
Um die Kundenzufriedenheit zu messen,

integriert sie die klassische Weiter-

empfehlungsfrage in ihre Telefonate:
Auf einer Skala von 1 bis 10 -
wie wahrscheinlich ist es, dass (]
uns weiterempfehlen?” Die im Team
kollektiv vereinbarte Zeitvorgabe: 2 Tage.

Max hat seine User Story zum
Onboarding von Neukunden vorzeitig
erledigt und noch ein Zeitkontingent von
3 Tagen im aktuellen Zwei-Wochen-Sprint.

Deshalb iibernimmt er die User Story
_Einkaufsfinanzierung®. Dabei informiert
er eine bestimmte Zahl an Kfz-Handlern
gezielt Uber die Moglichkeiten dieser
Kreditoption.
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Corporate Governance-Bericht



Unternehmens-
grundsatze

@® Dezentral unternehmerisch fihren
® Eigenverantwortlich und flexibel handeln
@® Kundennutzen sichern

Im Verlauf von mehr als 175 Jahren hat sich Werhahn zu einer Unternehmens-
gruppe mit vielfaltigen Aktivitaten im In- und Ausland entwickelt. Markt- und
Kundennahe, Verlasslichkeit und soziale Verantwortung sind die Werte, die
unser mittelstandisch gepragtes Familienunternehmen seit den Anfangen
pflegt und lebt.

Die Wilh. Werhahn KG ist dezentral ausgerichtet. Die in der Regel rechtlich
selbststandigen Gesellschaften der Unternehmensgruppe sind in drei Unter-
nehmensbereichen und sieben Geschaftsbereichen organisiert. Ihre flache
FUhrungsstruktur mit kurzen und unburokratischen Entscheidungswegen
gewahrt Handlungsspielraum. Dadurch kdnnen die Anforderungen des
Marktes schnell und flexibel erfillt werden - zum Nutzen der Kunden. Fur
jeden einzelnen Mitarbeiter bedeutet dies ein hohes Mal3 an Motivation, aber
auch an Eigenverantwortung.

Die zentrale Unternehmenssteuerung liegt unmittelbar bei der Wilh. Werhahn KG.
Sie umfasst unter anderem die langfristige strategische Ausrichtung sowie

die Finanzierung und Erfolgskontrolle der einzelnen Gesellschaften. Mit dem
Ziel einer kontinuierlichen Sicherung und Weiterentwicklung der Unterneh-
mensgruppe wird im Interesse der Risikostreuung ein konjunktureller und
struktureller Ausgleich der Risiken angestrebt.

Die Wilh. Werhahn KG ist ein Unternehmen fur Unternehmer, eine Familienge-
sellschaft, die Wert auf vertrauensvollen Umgang mit ihren Kunden, Geschafts-
partnern und Mitarbeitern legt. Die darauf basierende Unternehmenskultur
ist die entscheidende Grundlage unseres Erfolgs.



Effizienter werden /// Werhahn-Gruppe /// Konzernlagebericht /// Konzernabschluss

Verwaltungsrat
und Vorstand

Verwaltungsrat Vorstand
Anton Werhahn Paolo Dell’ Antonio
(Vorsitzender) (Sprecher des Vorstands)

Gabriela-Maria Baum-D’Ambra Alexander Boldyreff
(stellvertretende Vorsitzende)

Kathrin Dahnke
Lambert Goder (bis 31.12.2019)
Paul Josten Stephan Kiihne

(ab 11.05.2020)
Wilhelm Josten
Dr. Wolfgang Klein
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Bericht des
Verwaltungsrats

Sehr geehrte Gesellschafterinnen,
sehr geehrte Gesellschafter,

der Verwaltungsrat hat im Geschaftsjahr 2019 die ihm nach Gesetz und Gesell-
schaftsvertrag obliegenden Aufgaben und Pflichten wahrgenommen und den
Vorstand bei der Leitung der Werhahn-Gruppe fortlaufend begleitet und beraten.

Hierfur hat der Vorstand den Verwaltungsrat anhand schriftlicher und mtndlicher
Berichte regelmaRig Uber die Lage und Entwicklung sowie bedeutsame Geschafts-
vorfalle der Unternehmensbereiche und der gesamten Gruppe informiert.

Der Verwaltungsrat kam im Jahr 2019 zu vier Sitzungen zusammen. In den
Verwaltungsratssitzungen wurden neben der regelmaRigen Erdérterung der
geschaftlichen Lage und Entwicklung der Gruppe unter anderem folgende
Themen behandelt: die Lage, Situation und Aufstellung in den einzelnen Ge-
schaftsbereichen, der Status von Akquisitionen und Projekten, der Abgleich
der Geschaftsentwicklung mit der Strategie der Werhahn-Gruppe, Fragen zu
Compliance, IT-Sicherheit, Datenschutz, Digitalisierung, zur Revision und zum
Risikomanagement, die Verabschiedung der operativen Unternehmenspla-
nung sowie Vorstandsangelegenheiten. In den Sitzungen hat der Verwaltungs-
rat auch tUber die nach dem Gesellschaftsvertrag zustimmungspflichtigen
Geschéfte entschieden.

Aul3erhalb der Sitzungen stand der Verwaltungsratsvorsitzende in engem
Kontakt mit den Vorstandsmitgliedern. In regelmaR3igen Gesprachen mit ihnen
und im Gesprach mit dem Abschlussprufer hat er sich jeweils ein umfassendes
Bild von der wirtschaftlichen, finanziellen und rechtlichen Situation verschafft.
In die Vorbereitungen zu den Verwaltungsratssitzungen war auch die stellver-
tretende Verwaltungsratsvorsitzende eingebunden. Zur Unterstitzung des
Verwaltungsrats bestehen ein Bilanz- und ein Personalausschuss. In den
Ausschussen wurden die entsprechenden Themen vorbereitet, anstehende
BeschlUsse vorab gepruft und gegebenenfalls beschlossen beziehungsweise
Empfehlungen zur Beschlussfassung des Verwaltungsrats gegeben. Zu den
behandelten Themen im Bilanzausschuss zahlten im vergangenen Jahr unter
anderem der Jahres- und der Konzernabschluss 2018, Berichte zur Rechts-,
Compliance-, Datenschutz- und Revisionstatigkeit in der Werhahn-Gruppe
sowie im Personalausschuss Vorstandsangelegenheiten. Die Ausschussvor-
sitzenden informierten die Mitglieder des Verwaltungsrates Uber die Inhalte
und Ergebnisse der Ausschusssitzungen.

Am 11. Mai 2019 wurde in der ordentlichen Gesellschafterversammlung die
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Disseldorf,
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zum Abschlussprifer flr den Jahres- und den Konzernabschluss wiederge-
wahlt. Der Auftrag wurde nach entsprechender Beschlussfassung durch den
Verwaltungsrat erteilt, der sich vorab von der Unabhangigkeit des Prufers
Uberzeugt hatte.

Der Konzernabschluss einschlieBlich Konzernlagebericht sowie der Jahres-
abschluss der Wilh. Werhahn KG fur das Geschaftsjahr 2019 sind nach Auf-
stellung durch den Vorstand vom Abschlussprufer gepruft worden und haben
den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk gemafR § 322 HGB erhalten.
Der Verwaltungsrat hat nach Vorprifung durch den Bilanzausschuss beide
AbschlUsse in seiner Sitzung am 23. April 2020 gebilligt. Damit ist der Jahres-
abschluss der Wilh. Werhahn KG zum 31. Dezember 2019 festgestellt. An der
Besprechung des Jahres- und Konzernabschlusses sowie an allen Bilanzaus-
schusssitzungen hat der Abschlussprufer teilgenommen und erganzende
Fragen beantwortet.

Im September 2019 wurde Herr Clemens Maier, Vorstandsvorsitzender der
Ravensburger Gruppe, von den familienangehorigen Mitgliedern des Ver-
waltungsrats in den Verwaltungsrat berufen. Mit Wirkung zum Ablauf des

31. Dezember 2019 schied Frau Kathrin Dahnke auf eigenen Wunsch in Abstim-
mung mit dem Verwaltungsrat aus dem Vorstand der Gesellschaft aus, um sich
neuen beruflichen Herausforderungen zuzuwenden. Der Verwaltungsrat dankt
Frau Dahnke fur ihre langjahrige, stets engagierte und erfolgreiche Arbeit und
wunscht ihr fur die Zukunft alles Gute. Schliel3lich bestellte der Verwaltungs-
rat Herrn Stephan Kilhne mit Wirkung zum 11. Mai 2020 als Nachfolger von
Frau Dahnke zum weiteren Mitglied des Vorstands der Wilh. Werhahn KG.

Der Verwaltungsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Werhahn-Gruppe fir ihren Einsatz und ihre gute und erfolg-
reiche Arbeit im vergangenen Jahr.

Neuss, 23. April 2020
Der Verwaltungsrat

Anton Werhahn
Vorsitzender des Verwaltungsrats
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Corporate
Governance-Bericht

Vorstand und Verwaltungsrat berichten in Anlehnung an Ziffer 3.10 des Deut-
schen Corporate Governance Kodex Uber die Corporate Governance in der
Werhahn-Gruppe. Der Vorstand bestand bis zum 30. April 2019 aus zwei, fur
den Zeitraum vom 1. Mai 2019 bis zum 31. Dezember 2019 aus drei familien-
fremden Mitgliedern; der Verwaltungsrat der Wilh. Werhahn KG bestand bis zum
25. September 2019 aus zehn familienangehdrigen und zwei familienfremden
Mitgliedern, seit dem 26. September 2019 aus zehn familienangehdérigen und
drei familienfremden Mitgliedern.

Ein verantwortungsbewusster Umgang mit Risiken gehort zur Corporate
Governance in der Werhahn-Gruppe. Vorstand und Verwaltungsrat der
Wilh. Werhahn KG legen daher Wert darauf, dass eine gute Corporate Gover-
nance auf allen Gruppenebenen ein wesentliches Element des strategischen
Denkens und Handelns ist. Den Empfehlungen des Governance Kodex fur
Familienunternehmen entsprechen die fur die Wilh. Werhahn KG geltenden
Regelungen des Gesellschaftsvertrags bereits weitgehend.

Verantwortungsvoller Umgang mit Risiken

Zu einer guten Corporate Governance gehort fir uns ein umfassendes syste-
matisches Management von Risiken im Rahmen der Unternehmensfihrung.
Hierzu orientieren wir uns an dem Modell der drei Abwehrlinien.

Die erste Abwehrlinie liegt dort, wo Risiken entstehen kénnen, also in den
jeweiligen Unternehmen der Werhahn-Gruppe. Dazu werden die Risiken in
den Geschaftsbereichen jeweils identifiziert, ermittelte Risikopotenziale mit
quantitativen MessgrofRen analysiert und bewertet und MalBnahmen zur
Risikoreduktion berucksichtigt. Hierzu gehdren auch Kontrollen, die durch das
dortige Management in den Geschaftsprozessen implementiert werden. Diese
Vorgehensweise dient der Friherkennung von Risiken. Etwaige bestands-
gefahrdende Risiken werden unverziglich auRerhalb der turnusmaRigen
Berichterstattung an die Aufsichtsgremien in den Geschaftsbereichen sowie
an die Wilh. Werhahn KG gemeldet.

Die zweite Abwehrlinie, die - unter anderem - durch die Funktionen Controlling
oder Compliance wahrgenommen wird, setzt den Rahmen fir die Ausgestaltung
des Risikomanagementsystems und des Compliance-Management-Systems
beispielsweise durch Richtlinien und Arbeitsanweisungen. Gleichzeitig tber-
wachen diese Funktionen die Risikolandschaft aus Ubergeordneter Gruppen-
sicht. Dabei streben wir eine enge Verzahnung der Funktionen an, um einen
moglichst hohen Wirkungsgrad bei der Vermeidung und beim Management
von Risiken zu gewahrleisten. Unser Risikomanagementsystem stellen wir
ausfuhrlich im Konzernlagebericht dar.
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Um die Gesamtrisikolage der Gruppe darstellen zu kdnnen, bewerten wir auf
der Grundlage der Berichte aus den Geschaftsbereichen die einzelnen lokalen
und zentralen Risiken sowie die Gruppeneffekte. Vorstand und Verwaltungsrat
werden jahrlich Uber die sich daraus ergebende aktuelle Gesamtrisikolage der
Gruppe und der einzelnen Geschaftsbereiche sowie ad-hoc Uber auBerordent-
liche Entwicklungen informiert. Sie erértern umfassend die Ursachen der
aktuellen Risikolage und die dementsprechend ergriffenen MaBnahmen.

Der Bilanzausschuss des Verwaltungsrats beschaftigt sich aulRerhalb der
Beratung zum Jahres- und Konzernabschluss vertiefend in einer Sitzung mit
dem Risikomanagementsystem und der Risikobewertung unter Einbeziehung
der Erkenntnisse aus den Bereichen Revision, Compliance und Datenschutz
durch schriftliche Berichterstattung und personliche Anhdérung der Verant-
wortlichen.

Als dritte interne Instanz Uberwacht der Zentralbereich Revision durch unab-
hangige Prifungen die Angemessenheit und Wirksamkeit der im Rahmen der
ersten beiden Abwehrlinien implementierten Prozesse und Systeme zum
Risikomanagement im weitesten Sinne. Der Zentralbereich Revision berichtet
direkt an den Vorstandssprecher.

Das Modell wird durch die externe Uberwachung des Abschlusspriifers, der die
Ergebnisse der Prifungen durch den Zentralbereich Revision in seine Beurtei-
lung einbezieht, abgerundet. Es wird kontinuierlich weiterentwickelt und

entsprechend der sich wandelnden Rahmenbedingungen laufend angepasst.

Zusammenwirken der Gremien

Vorstand und Verwaltungsrat arbeiten zum Wohl des Unternehmens eng
zusammen. Der Vorstand stimmt die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens mit dem Verwaltungsrat ab und informiert ihn regelmaRig, zeitnah und
umfassend Uber alle fir das Unternehmen relevanten Fragen der Strategie,
der Geschaftsentwicklung sowie der Risikolage, des Risikomanagements und
der Compliance. Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten
Planen und Zielen der Gruppe werden erlautert und begrindet.

Der Gesellschaftsvertrag sieht fur eine Vielzahl von wesentlichen Geschafts-
vorgangen fur den Vorstand Zustimmungsvorbehalte des Verwaltungsrats vor,
und zwar unabhangig davon, ob es sich um einen Geschaftsvorfall in der

Wilh. Werhahn KG selbst oder einem Gruppenunternehmen handelt.
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Vermeidung von Interessenkonflikten

Vorstand und Verwaltungsrat sind dem Unternehmensinteresse verpflichtet.
Die Mitglieder des Vorstands und des Verwaltungsrats durfen bei ihren Ent-
scheidungen und im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit weder personliche
Interessen verfolgen noch Geschaftschancen, die dem Unternehmen zustehen,
fur sich nutzen. Der Vorstand hat den fur die gesamte Werhahn-Gruppe gel-
tenden Verhaltenskodex ausdrucklich auch fur sich als verbindlich anerkannt.

Compliance

Die Werhahn-Gruppe hat einen Verhaltenskodex, der weltweit in allen Gruppen-
gesellschaften und fur alle Mitarbeiter gultig ist und unter anderem deren
Verhalten gegenuber Dritten regelt. Der Verhaltenskodex wird durch einen
allgemeinen Leitfaden sowie einen speziellen Leitfaden zum Kartellrecht
erganzt und durch elektronische Schulungstools zum Verhaltenskodex insge-
samt sowie zum Kartellrecht im Besonderen weiter konkretisiert. Verhaltens-
kodex und beide Leitfaden sind in 15 Sprachen verfugbar.

In der Wilh. Werhahn KG sowie in allen Geschaftsbereichen wurden Compliance-
Beauftragte ernannt, die gemeinsam mit dem Leiter des Zentralbereichs
Revision das Compliance-Committee bilden. Das fir Compliance zustandige
Mitglied des Vorstands nimmt ebenfalls an den Sitzungen des Compliance-
Committees teil, die mehrmals jahrlich stattfinden. Die Compliance-Beauftrag-
ten in den Geschaftsbereichen berichten unter anderem an den zentralen
Compliance-Beauftragten der Wilh. Werhahn KG. Dieser berichtet wiederum
an den Vorstand. In einem Compliance-Konzept sind die Rechte und Pflichten
der Compliance-Beauftragten festgelegt. Der zentrale Compliance-Beauftragte
wendet sich direkt an den Vorsitzenden des Verwaltungsrats, wenn er den
Verdacht hat, dass der Vorstand selbst sich nicht regelkonform verhalten hat.

Die Aufstellung von Compliance-Regeln ist unverzichtbarer Teil eines Compliance-
Systems, mindestens genauso wichtig ist es jedoch, die Menschen, die die
Regeln einhalten sollten, von dieser Notwendigkeit zu Uberzeugen. Daher
wurde ein umfangreiches Schulungsprogramm entwickelt. Einen Schwerpunkt
unserer Compliance-Aktivitaten bilden Schulungen im Bereich Kartell und
Antikorruption, die als Prasenzschulungen weltweit durch erfahrene Rechts-
anwalte oder die Compliance-Beauftragten durchgefihrt werden. Zudem
wurden die Compliance-Beauftragten Anfang des Jahres in Bezug auf ihre Auf-
gaben sowie zur Antikorruptions-Richtlinie geschult. Das Compliance-Committee
beschaftigte sich parallel auch mit weiteren Risikoanalysen und MaBnahmen,
unter anderem im Bereich Antikorruption. Erkenntnisse aus den Diskussionen
und Schulungen wurden auch dazu genutzt, Geschaftsprozesse vorbeugend
zu untersuchen.
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Da das Bewusstsein fir Compliance auch entscheidend davon abhangt, wie
das Top-Management hierzu kommuniziert, wurden in das Schulungstool zum
Verhaltenskodex aktualisierte Videobotschaften des Vorstands sowie - indivi-
dualisiert fur die Geschaftsbereiche - eigene Statements der Vorsitzenden/
Sprecher der Geschaftsbereiche aufgenommen.

Ein in Abstimmung mit dem Vorsitzenden des Verwaltungsrats 2016 von einer
namhaften und erfahrenen deutschen Kanzlei durchgeftihrtes Compliance-
Audit ergab, dass das implementierte Compliance-Management-System inhalt-
lich und konzeptionell angemessen ist, um VerstdR3e gegen kartell- und kor-
ruptionsrechtliche Vorschriften mit hinreichender Sicherheit zu verhindern
beziehungsweise wesentlich zu erschweren und eingetretene VerstéRe zu
erkennen. AulRerdem wurde der Werhahn-Gruppe eine Uberdurchschnittlich
stark ausgepragte Compliance-Kultur bescheinigt.

Inzwischen unterstltzen insgesamt 27 Compliance-Beauftragte in den Ge-
schaftsbereichen den zentralen Compliance-Beauftragten bei der Entwicklung
des Compliance-Systems und sorgen fir die Umsetzung der Malinahmen in
ihrem Verantwortungsbereich. Jeder Mitarbeiter kann bei Fragen zu Compliance-
Themen entweder den jeweiligen lokalen Compliance-Beauftragten oder den
zentralen Compliance-Beauftragten ansprechen.

2018 wurde die seit Anfang 2014 bestehende Helpline auf eine neue Plattform
umgestellt. Die Mitarbeiter konnen die Helpline auch weiterhin weltweit in
der jeweiligen Landessprache kostenlos erreichen. Zusatzlich ist jetzt auch bei
anonymer Meldung ein Dialog mit dem Hinweisgeber Uber ein anonymes
Postfach moglich.

Insbesondere in den von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) beaufsichtigten Unternehmen gibt es dartber hinaus eine Vielzahl
weiterer Aktivitaten im Bereich Compliance.

Rechnungslegung und Abschlussprufung

Mit dem Abschlusspriifer, der PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Dusseldorf, wurde auch fur das Berichtsjahr vereinbart,
dass der Vorsitzende des Verwaltungsrats und der Vorsitzende des Bilanzaus-
schusses unverziglich Uber wesentliche Feststellungen und Vorkommnisse,
die sich bei der Durchfuhrung der Jahresabschluss- und Konzernabschluss-
prufung ergeben, informiert werden.
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Vorbemerkung

Seit Ende des Jahres 2019 breitete sich zunachst in China und seit Anfang des
Jahres 2020 auch weltweit, ein neuartiges Coronavirus (SARS-CoV-2) aus. Zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Lageberichts hat sich dieser Virus in einer
bisher nicht gekannten Dynamik verbreitet. Nach dem derzeitigen Stand sind
medizinische Mittel zur Pravention oder Behandlung der damit verbundenen
Infektion noch nicht verfligbar, sodass von einer weiteren Verbreitung des
Virus auszugehen ist. Die Malinahmen, mit denen die Verbreitungsdynamik
reduziert werden sollen, fihren zu Restriktionen des &ffentlichen Lebens und
haben zusammen mit den Folgen der Erkrankungen einen erheblichen negativen
Einfluss auf die Weltwirtschaft. Auch wenn erste Erfolge dieser Malinahmen
erkennbar sind und in verschiedenen Landern bereits eine Lockerung der
restriktiven MaBnahmen erfolgt, so fehlt es derzeit an einer belastbaren
Grundlage fur eine Prognose des weiteren Verlaufs.

Die derzeit vorliegende IWF Prognose Uber die gesamtwirtschaftlichen Folgen
fur Deutschland, Europa oder die Weltwirtschaft basiert auf der Annahme
einer Normalisierung der wirtschaftlichen Verhaltnissen ab dem dritten Quartal,
wobei der IWF die Dauer der Pandemie als grofite Unbekannte bezeichnet.

Die wesentlichen Ausfihrungen des Lageberichts zur zukunftigen Entwicklung
einzelner Geschaftsbereiche oder des Gesamtkonzerns beruhen auf Prognosen,
die zu einem Zeitpunkt erstellt wurden, an dem das Coronavirus noch nicht
bekannt war. Dass der Konzern von den Auswirkungen dieses Virus betroffen
sein wird, ist angesichts der weltweiten Aktivitaten und der Diversifikation in
sehr unterschiedlichen Branchen unvermeidbar.

Vor dem dominierenden Hintergrund der au3erordentlichen Unsicherheit
Uber die zuklnftige Entwicklung der Coronakrise, sind die wirtschaftlichen
Folgen fur den Konzern nicht verlasslich einzuschatzen. Dabei kann die Nach-
frage nach Produkten und Leistungen des Konzerns ebenso negativ beein-
flusst werden, wie die Verfugbarkeit notwendiger Rohstoffe oder fertiger
Produkte. Die wirtschaftlichen Auswirkungen kénnen zu einem Anstieg der
Forderungsausfalle sowie zu Zinsverlusten fihren. Die Coronakrise kann einen
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Einfluss auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Konzerns in der Weise
haben, dass sich durch praventive MaBnahmen oder Erkrankungen Beschran-
kungen der Verfugbarkeit ergeben. Dieser Entwicklung soll durch praventive
MaRBnahmen zum Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ansteckung
und zur Aufrechterhaltung der Unternehmenstatigkeit entgegengewirkt werden.
Weiterhin reagiert der Konzern durch verschiedene organisatorische Malinahmen
auf die jeweils aktuellen Rahmenbedingungen, um die wirtschaftlichen Aus-
wirkungen der Coronakrise zu minimieren. Hierzu gehért u. a. die Moglichkeit
der Kurzarbeit.

Die gute finanzielle Situation der Unternehmensgruppe sowie die regionale
und operative Diversifikation des Konzerns stellen dabei eine solide Grundlage
fUr die Bewaltigung der Coronakrise und ihrer Folgen dar.
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Gesamtwirtschaftliche
Entwicklung

Die Weltwirtschaft btRte 2019 erneut an Dynamik ein und wuchs weniger
stark als viele Konjunkturbeobachter zu Jahresbeginn vorausgesagt hatten.
Nach Berechnung des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) war das global
erwirtschaftete Bruttoinlandsprodukt (BIP) lediglich 2,9 % hoher als im Jahr
zuvor. Das war das niedrigste Wachstum seit Beginn der globalen Finanzkrise
2008. Im Jahr 2018 war die Weltwirtschaft noch um 3,6 % gewachsen. Der
Handelsstreit zwischen den USA und China, geopolitische Spannungen sowie
die Sorge vor einem ungeregelten Austritt Gro3britanniens aus der EU verun-
sicherten viele Akteure. In der Folge verloren die Industrieproduktion und der
Welthandel im Jahresverlauf zunehmend an Schwung. Dagegen erwies sich ein
lebhafter Konsum in vielen Landern als verlassliche Konjunkturstitze.

Insbesondere in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften verlor die Konjunk-
tur nach einer Analyse des Instituts fur Weltwirtschaft (IfW) im vergangenen
Jahr nahezu im Gleichklang an Schwung. Dagegen stabilisierte sich die wirt-
schaftliche Dynamik in vielen Schwellenlandern. Eine Ausnahme markierte die
Entwicklung in Indien. Dort verlor die Wirtschaft ab Sommer stark an Schwung
nachdem es zu Problemen im Bereich der Schattenbanken gekommen war,
die fUr die Finanzierung wichtiger Bereiche der indischen Wirtschaft grol3e
Bedeutung besitzen.

Deutsche Wirtschaft ohne Schwung

Die deutsche Wirtschaft wuchs 2019 im zehnten Jahr in Folge - allerdings mit
stark gedrosseltem Tempo. Das Bruttoinlandsprodukt nahm nach Angaben
des Statistischen Bundesamtes preisbereinigt nur noch um 0,6 % zu, nach
einem Plus von 1,5 % im Jahr zuvor. Im Durchschnitt der funf vorangegangenen
Jahre war das BIP sogar um 2 % gewachsen. Massiv gebremst wurde die deut-
sche Konjunktur 2019 von der Schwéache der Industrie (ohne Bauwirtschaft),
die fur gut ein Viertel der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung steht. Deren
Wirtschaftsleistung brach im vergangenen Jahr um 3,6 % ein. Verantwortlich
daflir war insbesondere die schwache Produktionsleistung der Automobil-
industrie. In ihrer Entwicklung gedampft zeigten sich aber auch andere stark
exportgepragte Schlisselbranchen wie der Maschinenbau oder die Elektro-
und Chemieindustrie. Sie litten unter der hohen Unsicherheit, die von den
Handelskonflikten mit den USA sowie dem Brexit ausgingen. Dagegen herrschte
in der deutschen Bauwirtschaft vor allem dank hoher Investitionen in den
Verkehrswegebau unverandert Hochkonjunktur. Starke Impulse kamen auch
vom privaten Konsum. Vor dem Hintergrund der spurbar gestiegenen verfug-
baren Einkommen und einer Rekordbeschaftigung erhéhte sich die Kauflaune
der Verbraucher. Nach Angaben des Handelsverbands Deutschland (HDE)
verzeichnete der Einzelhandel 2019 ein Umsatzplus von 3,2 %.
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Ungeachtet des abgeschwachten Wirtschaftswachstums erwirtschaftete der
Bund 2019 einen Rekorduberschuss von 13,5 Mrd. €. Das war der hoéchste
Wert seit der Wiedervereinigung vor 30 Jahren. Aufgrund der niedrigen Zinsen
musste der Bund vergleichsweise wenig fir den Schuldendienst aufwenden.
Zudem profitierte er von nicht abgerufenen Bundeszuschussen bei 6ffentlichen
Investitionsvorhaben aufgrund knapper Planungskapazitaten oder langer
Genehmigungsdauer sowie hoheren Steuereinnahmen.

Starker Konsum in Europa

Die Wirtschaft in Europa blieb 2019 auf Wachstumskurs, doch sie verlor ver-
glichen mit der Entwicklung im Jahr zuvor weiter an Schwung. Der Sachver-
standigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung be-
grundete dies neben einem verschlechterten konjunkturellen Ausblick mit
politischen Unsicherheiten im Zusammenhang mit Konflikten im Welthandel.
Aufgrund eines gesunkenen Vertrauens in die weitere Entwicklung der Kon-
junktur hatten viele Unternehmen ihre Investitionen zuruckgestellt. Positive
Wachstumsbeitrage lieferten dagegen insbesondere der private und der
staatliche Konsum. Die verbesserte Situation auf dem Arbeitsmarkt sorgte
dafur, dass Lohne und Gehalter wieder starker stiegen. Gleichzeitig zog die
Inflation, insbesondere aufgrund gesunkener Energiepreise, nur moderat an.
Beide Entwicklungen fuhrten dazu, dass sich der finanzielle Spielraum vieler
Verbraucher vergroR3erte.

Nach Angaben von Statista erwirtschafteten die 19 Lander des Euroraums
2019 ein um 1,1 % hdheres BIP als im Jahr zuvor. Schlusslicht war erneut Italien
mit einem Plus von lediglich 0,1 %. Streit in der Regierung Uber die Ausrichtung
der Wirtschaftspolitik sowie eine hohe Staatsverschuldung verhinderten eine
bessere Entwicklung. Das kraftigste Wachstum unter den Landern des Euro-
raums verzeichnete Irland (5,6 %), gefolgt von Litauen (3,8 %) und Estland

(3,2 %). Die 28 zur Europaischen Union gehdrenden Lander steigerten das BIP
Statista zufolge im vergangenen Jahr um 1,4 %. Als Stttze der Konjunktur
erwies sich dabei haufig die Binnennachfrage. Stark aufwarts ging es 2019
insbesondere in Osteuropa. So erreichte beispielsweise die ungarische Wirt-
schaft ein Wachstum von 4,6 %. In Polen und Rumanien war das BIP um 4,1 %
hoher als im Jahr zuvor.

Angesichts der Unsicherheit Uber die Gestaltung des Brexits steuerte die
Konjunktur in Grof3britannien 2019 einen Schlingerkurs. Der ursprunglich fur
Marz terminierte Austritt aus der EU befllgelte die Produktion und den Lager-
aufbau im ersten Quartal. Im weiteren Jahresverlauf verflachte das Wachstum.
Dabei verlor nicht nur die Entwicklung im verarbeitenden Gewerbe an
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Schwung. Zusatzlich schwachte sich der fir die Wirtschaft des Vereinigten
Konigreichs besonders bedeutende Dienstleistungsbereich ab.

Dampfer fur China und die USA

Vor dem Hintergrund des Handelskonflikts mit den USA und einer allgemein
schwacheren Konjunktur verzeichnete Chinas Wirtschaft 2019 das geringste
Wachstum seit rund 30 Jahren. Nach Angaben des nationalen Statistikamtes
betrug der Zuwachs 6,1 %. Keine andere groRRe Volkswirtschaft wuchs im
vergangenen Jahr in einem ahnlichen Tempo. Aber gemessen an der Entwick-
lung im Jahr zuvor, in der das Wachstum 6,6 % betragen hatte, verlor die Kon-
junktur in China zuletzt an Schwung. Im Zuge des Handelskonflikts waren
zeitweise gut zwei Drittel der US-amerikanischen Importe aus China von
Sonderzollen betroffen. Zum anderen tribte sich dem Statistikamt zufolge
auch das Konsumklima im Jahresverlauf ein. Der Sachverstandigenrat zur
Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung begrindet das niedrigere
Wachstumstempo zudem mit der strukturellen Verschiebung der chinesischen
Wirtschaft hin zum Dienstleistungsbereich. Dort sei der Produktivitats-
ruckstand gegentber westlichen Landern deutlich grof3er als in der Industrie.

Nach einem sehr starken Wachstum in den beiden vorangegangenen Jahren
schwachte sich die konjunkturelle Dynamik in den USA 2019 ab. Das Brutto-
inlandsprodukt legte um 2,3 % zu, nach 2,9 % im Jahr zuvor. Ungeachtet
glnstiger Finanzierungsmoglichkeiten investierten die amerikanischen Unter-
nehmen 2019 zurtickhaltender. Analysten begriindeten dies mit der einge-
schrankten Planungssicherheit: Handelspolitische Streitigkeiten, nicht nur mit
China, sowie eine globale Konjunkturabkihlung hatten Zweifel an einer Fort-
setzung des Aufschwungs gestreut. Auch die schwache Entwicklung des Ol-
preises bremste die Investitionsdynamik, weil weniger Geld fiir Olbohrungen
(Fracking) ausgegeben wurde. Nach Beobachtung von German Trade & Invest
(GTAI), der Gesellschaft fur AuBenwirtschaft und Standortmarketing, verloren
2019 zudem die aus der vorangegangenen Steuerreform resultierenden Impulse
an Wirkung, allen voran die damals eingeraumten kurzfristigen Abschreibungs-
maoglichkeiten fur Investitionen. Exportorientierte Unternehmen litten unter
der Wahrungsentwicklung. Der starke US-Dollar schmalerte ihre Wettbe-
werbsfahigkeit, zumal Sonderzdlle die eingeflihrten Vorprodukte verteuerten.
Vor dem Hintergrund einer hohen Beschaftigung, gestiegener Lohne und
Gehalter sowie einer niedrigen Inflation leistete der private Konsum dennoch
erneut einen starken Beitrag zur Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts.
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Langsamer aufwarts in Russland und Japan

Die wirtschaftliche Entwicklung in Russland buR3te im vergangenen Jahr deut-
lich an Tempo ein. Das Bruttoinlandsprodukt erhéhte sich nach Angaben des
IWF lediglich um 1,1 %, nachdem es 2018 noch um 2,3 % gewachsen war. Zur
Begrindung verwies German Trade & Invest (GTAI) insbesondere auf ausge-
bliebene private Investitionen. Angesichts von Rechtsunsicherheit und Kor-
ruption im Land seien viele Unternehmer zurtckhaltend. Sie schitteten
Gewinne lieber aus oder bildeten Rucklagen, anstatt in neue Projekte zu inves-
tieren. In einer Umfrage des Foderalen Schutzdienstes hatten etwa 70 % der
befragten Unternehmen angegeben, Russland sei nicht sicher genug, um
Geschafte zu machen. Trotz gestiegener Lohne blieb die reale Kaufkraft 2019
nahezu unverandert. Erneut finanzierten mehr Russen ihren Lebensunterhalt
mit Krediten. Aus Sorge, dass viele von ihnen die geliehenen Gelder nicht
zuruckzahlen kénnen, verscharfte die Zentralbank im Herbst die Regeln zur
Vergabe von ungesicherten Verbraucherkrediten. Der Einzelhandel in Russland
verzeichnete im vergangenen Jahr ein Umsatzplus von rund 1,4 %. Die weniger
dynamische Weltkonjunktur und verscharfte Handelskonflikte bremsten den
russischen Aulenhandel empfindlich. Dagegen steigerte Russland mit seinem
wichtigsten Handelspartner China das Handelsvolumen leicht.

Die seit Jahren schwache Aufwartsentwicklung der japanischen Wirtschaft
verlor im Jahresverlauf 2019 weiter an Schwung. Das Bruttoinlandsprodukt
verzeichnete ein Plus von 0,6 %. Exportorientierte Unternehmen wurden durch
den internationalen Handelsstreit ausgebremst, und auch von der Binnen-
konjunktur gingen nur wenige Impulse aus. Die durch die Vorbereitung der
Olympischen Sommerspiele 2020 ausgeldste Sonderkonjunktur flachte ab und
der 6ffentliche Konsum sowie die ¢ffentlichen Ausgaben legten kaum noch zu.
Infolge einer Erh6hung der Mehrwertsteuer von 8 % auf 10 % und nur gering
gestiegener Lohne verlor auch der private Konsum an Dynamik. Zum Jahres-
ende beschloss die japanische Regierung ein insgesamt 220 Mrd. € schweres
Konjunkturprogramm. Die Mittel sollen einerseits den Konsum ankurbeln und
andererseits zum Wiederaufbau der durch verschiedene Naturkatastrophen
beschadigten Infrastruktur verwendet werden.
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Geschaftsentwicklung
und Ertragslage

Vielfaltist ein pragendes Merkmal des Unternehmens Werhahn. Die operativen
Aktivitaten der Gruppe sind in drei Unternehmensbereiche - Baustoffe,
Konsumguter und Finanzdienstleistungen - mit sieben Geschaftsbereichen
zusammengefasst.

Wesentliche SteuerungsgrofRen der Unternehmensbereiche sind die Kennzahlen
Umsatz, operatives Ergebnis (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und nichtoperativen
Abschreibungen') und das Ergebnis vor Steuern.

Im Jahr 2019 erwirtschaftete die Werhahn-Gruppe einen konsolidierten Um-
satz in Hohe von 3.606 Mio. € (i. Vj. 3.537 Mio. €). Das Umsatzwachstum von
2% lag nur geringfligig unter den Erwartungen. Deutliche Zuwachse erzielte
erneut der Unternehmensbereich Finanzdienstleistungen. Ricklaufig waren die
Umsatzerldse in den Unternehmensbereichen Konsumguter und Baustoffe.

Sowohl der Inlandsumsatz als auch der Auslandsumsatz lagen leicht Gber dem
Vorjahresniveau. Der Anteil des Auslandsumsatzes am konsolidierten Umsatz
blieb mit 30 % gegenuber dem Vorjahr unverandert. Der Auslandsumsatz betrug
1.096 Mio. € (i. Vj. 1.075 Mio. €). Die Entwicklung des Umsatzes in Euro ist
insgesamt durch Wechselkursanderungen positiv beeinflusst. Treiber dieser
Entwicklung waren der US-Dollar sowie der Japanische Yen.

Umsatzerlose nach Geschaftsbereichen

in Mio. € 2019 2018 Veranderung
Natursteine 1.351 1.383 -32
Sch|efer e - 67 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ B
Zwiling Kiche 645 68 13
Zwilling Beauty Group & g4 hl
Friseurbedarf Jaguar/Tondeo 3 3
abcfinance 1201 1200 91
Bank11 e - - 105 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 35
Sonst|ge e . 50 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . 13
Konsolidierung 33 33 -

3.606 3.537 69

" Zu den nichtoperativen Abschreibungen zéhlen Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte und
aufim Zuge der Neubewertung bei Akquisitionen aufgedeckte stille Reserven sowie Differenzen zwi-

schen linearer und degressiver Abschreibung.
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Ausgewadhlte Kennzahlen
2019 2018
Materialaufwandsquote 53 %
15%
115 %
37 %
Ergebnis vor Steuern (in Mio. €) 116

Der Materialaufwand der Werhahn-Gruppe erhdhte sich um 1 % auf 1.904 Mio. €
(i. Vj. 1.876 Mio. €). Die Position enthalt Aufwendungen des Baustoffe- und
Konsumguterbereichs. Des Weiteren sind im Materialaufwand aus dem
Finanzdienstleistungsbereich die Refinanzierungskosten, Restbuchwerte
verkaufter Leasinggegenstande, Einstandskosten fir Mietkaufobjekte sowie
Vermittlungsprovisionen aus dem Bank- und Leasinggeschaft erfasst. Der
absolute Anstieg ergibt sich im Wesentlichen wachstumsbedingt bei unver-
anderter Materialaufwandsquote? im Unternehmensbereich Finanzdienst-
leistungen. Der Unternehmensbereich Baustoffe konnte bei gesunkenen
Materialaufwendungen die Materialaufwandsquote verbessern, wahrend sich
im Unternehmensbereich Konsumguter sowohl absolut als auch relativ die
Materialaufwendungen erhoht haben.

Der Personalaufwand lag mit 528 Mio. € um 1 % Uber dem Vorjahr (523 Mio. €).
Neben den Ublichen Tarifsteigerungen resultierte der Anstieg hauptsachlich
aus einer héheren Mitarbeiterzahl in den Unternehmensbereichen. Die Personal-
aufwandsquote? stieg nur im Unternehmensbereich Konsumgtiter an. In den
Unternehmensbereichen Baustoffe und Finanzdienstleistungen korrespondierte
die Entwicklung des Personalaufwands mit dem Umsatzanstieg.

Die Abschreibungen auf Immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagen
betrugen im Geschaftsjahr 154 Mio. € und lagen somit leicht unter dem Vor-
jahreswert von 163 Mio. €. Der Anstieg der Abschreibungen auf Leasinggegen-
stande von 507 Mio. € auf 558 Mio. € resultierte aus der Ausweitung des
Leasingneugeschafts.

2 Die Materialaufwandsquote ergibt sich aus der Division des Materialaufwandes durch die Umsatzerldse.
3 Die Personalaufwandsquote ergibt sich aus der Division des Personalaufwandes durch die Umsatzerlse.



Im Jahr 2019 haben sich die Sonstigen betrieblichen Ertrage von 58 Mio. €
auf 67 Mio. € entwickelt. Der Anstieg ergibt sich im Wesentlichen aus hoheren
Ertragen aus dem Abgang von Sachanlagevermaogen.

Die Sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen um 1 % auf 437 Mio. €

(i. Vj. 433 Mio. €). Im Vergleich zu 2018 haben sich insbesondere die Aufwen-
dungen fur externe Dienstleistungen erhéht. Weiterhin sind korrespondierend
zur Ausweitung des Geschaftsvolumens die Aufwendungen fur Wertberichti-
gungen auf Forderungen aus Finanzdienstleistungen gestiegen. Gegenlaufig
wirkten sich primar geringere Kursverluste sowie ricklaufige Aufwendungen
flr Marketing aus. Innerhalb der Sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind
Instandhaltungsaufwendungen (84 Mio. €), externe Dienstleistungen (84 Mio. €)
und Marketing (52 Mio. €) die bedeutendsten Einzelpositionen.

Im Geschaftsjahr 2019 ist das Beteiligungsergebnis um 5 Mio. € auf 22 Mio. €
angestiegen.

In 2019 lag das operative Ergebnis der Werhahn-Gruppe deutlich Gber dem
Vorjahr, aber unter den Erwartungen. Wahrend das operative Ergebnis im
Vorjahr durch Sondereffekte negativ belastet war, konnte der Unternehmens-
bereich Baustoffe mit einer deutlichen Ertragssteigerung zur Verbesserung
beitragen. Gegenlaufig haben sich die Ergebnisbeitrage der Unternehmens-
bereiche Konsumguter und Finanzdienstleistungen ausgewirkt.

Far 2019 konnte der Unternehmensbereich Baustoffe seine Rohmarge deutlich
steigern und auch bei gesunkenen Umsatzerldsen eine Ergebnisverbesserung
erzielen. Das operative Ergebnis des Unternehmensbereichs Baustoffe war im
Vorjahr insbesondere aufgrund von Aufwendungen fur eine StandortschlieBung
im Geschaftsbereich Schiefer belastet. Im operativen Ergebnis des Geschafts-
bereichs Zwilling Kiiche wirkte sich hauptsachlich das schwachere Kernge-
schaft trotz gegenlaufiger Wechselkurseffekte aus. Dabei konnten die leicht
gestiegenen Umsatzerldse des Geschaftsbereichs Zwilling Beauty Group nicht
zu einer Verbesserung des Ergebnisses fihren, das unter dem Vorjahres-
ergebnis blieb. Im Geschéaftsbereich Friseurbedarf Jaguar/Tondeo blieben die
Umsatzerldse auf dem Vorjahresniveau, jedoch war auch hier ein Ergebnis-
ruckgang zu verzeichnen. Der Unternehmensbereich Finanzdienstleistungen
leistete weiterhin einen splrbaren Beitrag zum insgesamt positiven Ergebnis,
das gegenuliber dem Vorjahr wachstumsbedingt sowie aufgrund gestiegener
Risikokosten niedriger ausfiel.
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Das Zinsergebnis inklusive der Ertrage aus Wertpapieren des Anlage- und
Umlaufvermoégens betrug - 13 Mio. € (i. Vj. - 11 Mio. €).

Das Ergebnis vor Steuern lag mit 116 Mio. € spurbar Uber dem Ergebnis des
Vorjahres (105 Mio. €). Die Erwartungen wurden jedoch deutlich verfehlt.

Das Ergebnis vor Steuern des Vorjahres enthielt hohe steuerlich nicht abzugs-
fahige Aufwendungen sowie nicht verrechenbare Verluste und hat somit die
Steuerquote“in 2018 aulRerordentlich belastet, die sich damit in 2019 deutlich
reduziert hat.

Insgesamt konnte die Werhahn-Gruppe in 2019 einen Konzernjahresuber-
schuss von 74 Mio. € erzielen, der damit um 21 Mio. € Uber dem Ergebnis des
Vorjahres liegt.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in einem Jahr

zunehmender Veranderung fur ihren engagierten Einsatz und ihren Beitrag
zum Erfolg der Werhahn-Gruppe.

4 Die Steuerquote ergibt sich aus der Division des Steueraufwandes durch das Ergebnis vor Steuern.
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Baustoffe

Der Unternehmensbereich Baustoffe umfasst die in Deutsch-
land und anderen europaischen Landern tatigen Geschafts-
bereiche Natursteine und Schiefer. Der Geschaftsbereich
Natursteine gewinnt und verarbeitet mineralische Rohstoffe
fir die Bauindustrie. Der Geschaftsbereich Schiefer produziert
und vermarktet hochwertige Gesteine fur Dacher und Fassaden.

Natursteine

Der Geschaftsbereich Natursteine bindelt unter der Fihrung der
Basalt-Actien-Gesellschaft (BAG) vier Geschéaftsfelder: Mineralische Rohstoffe,
Asphaltmischgut, Baustoffrecycling/-deponie sowie Bauchemie. Neben
Deutschland, Schweden und den Benelux-Staaten ist der Geschaftsbereich in
den mittel- und osteuropdischen Landern Polen, Russland, Ukraine, Tschechien
und Ungarn tatig. Zu den Kunden zahlen im Wesentlichen Unternehmen des
Verkehrswegebaus sowie dartber hinaus Tief-, Wasser- und Gleisbauunter-
nehmen, private und offentliche Bautrager sowie Steinwollehersteller.

Im Geschaftsfeld Mineralische Rohstoffe werden in 91 eigenen Steinbriichen
Hartgesteine gewonnen, aufbereitet und regional vermarktet. Ein wesent-
licher Teil der Rohstoffe wird zudem fur die Produktion von Asphaltmischgut in
177 eigenen Anlagen verwendet. Im Geschaftsfeld Baustoffrecycling/-deponie
werden unbelastete Baurestmassen bearbeitet, vermarktet und eingelagert.
Das Geschaftsfeld Bauchemie produziert und vertreibt Uberwiegend bitumi-
nose Abdichtungsstoffe fur den StraBen- und Hochbau.

Verkehrswegebau treibt Bauwirtschaft an

Der Geschaftsbereich Natursteine profitierte 2019 im In- und Ausland von
einem Uberwiegend guten konjunkturellen Umfeld. Allerdings tribten sich die
Rahmenbedingungen ab der zweiten Jahreshalfte auf vielen Markten ein.

Die Bauwirtschaft in Deutschland erhielt Riickenwind von der insgesamt
stabilen wirtschaftlichen Entwicklung sowie von den anhaltend hohen Investi-
tionen im Verkehrswegebau. Nach Angaben des Hauptverbands der Deut-
schen Bauindustrie erwirtschaftete das Baugewerbe im vergangenen Jahr ein
Umsatzplus von nominal 8,2 %, preisbereinigt betrug der Zuwachs 3,1 %.
Schwacher verlief die Entwicklung in dem fir den Geschaftsbereich wichtigen
Bereich des offentlichen Stralenbaus. Nur aufgrund kostenindizierter Preis-
anpassungen ergab sich ein nominaler Zuwachs von 6,5 %. Unter Berucksichti-
gung von Preissteigerungen betrug das Wachstum lediglich 0,4 %. Bei den
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Auftragseingangen im offentlichen StraBenbau ergab sich ein nominaler Zu-
wachs von 3,9 %, der unter Berucksichtigung von Preissteigerungen einen
realen Ruckgang von 2,3 % bedeutet. Dabei schwachte sich die Baumaterial-
nachfrage trotz hoher Budgets ab der Jahresmitte deutlich ab. Ein Grund dafur
war die anhaltend schwache Personalausstattung von Planungs- und Geneh-
migungsbehodrden, die dazu fuhrte, dass Auftrage nur schleppend vergeben
wurden. Verzégerungen ergaben sich zudem durch den Ubergang der Auf-
tragsverwaltung der Lander zurtick zum Bund, zur neu gegrindeten Autobahn
GmbH. Hinzu kam, dass insbesondere Kommunen aufgrund gestiegener
Preise zOgerlicher in neue Projekte investierten und es Etatverschiebungen
vom StralRenbau hin zu Bau- bzw. Entsorgungsleistungen oder in den Brucken-
bau gegeben hat. Somit blieb das Marktvolumen im AsphaltstraBenbau hinter
den Erwartungen zuruck.

In den auslandischen Markten, in denen der Geschaftsbereich vertreten ist,
entwickelte sich die Bauwirtschaft 2019 Gberwiegend positiv. In Polen, dem
wichtigsten Auslandsmarkt, konnte der vom Infrastrukturministerium prog-
nostizierte Hochststand der Strallenbauausgaben aufgrund starker Kosten-
steigerungen und zahlreicher Verzogerungen nicht erreicht werden. Neuaus-
schreibungen und auch Stornierungen von Bauvorhaben dampften das
Bauvolumen. Die russische Bauwirtschaft wuchs im vergangenen Jahr nur
langsam. Ein Grund daflr war, dass die Realisierung grof3er Infrastruktur-
projekte sehr viel langsamer vorankam als geplant. Begunstigt von hohen
Investitionen in die nationale Infrastruktur legten die Bauleistungen in der
Ukraine 2019 erneut zu. In Tschechien setzte sich die Aufwartsentwicklung der
Bauwirtschaft fort. Dabei profitierten die Unternehmen unter anderem von
zahlreichen Initiativen zur Sanierung von StralBen. Fordergelder der Euro-
paischen Union (EU) fur die Realisierung verschiedener Infrastrukturprojekte
schoben den Stral3en- und Tiefbau in Ungarn an. In Schweden sorgten hohe
Preise fur ein nur noch leichtes Wachstum der Bauwirtschaft.

Auf den Beschaffungsmarkten erhdhten sich die Preise fir Energie sowie
Ersatz- und Verschlei3teile in 2019 insgesamt moderat. Dabei sorgte eine vor-
ausschauende Absicherung fur eine Entlastung bei den Strom-, Diesel- und
Bitumenkosten. Temporare Ausfalle von Raffinerien verursachten in der ersten
Jahreshalfte Versorgungsschwierigkeiten und Preissteigerungen bei Bitumen,
dem wichtigsten Einsatzstoff bei der Asphaltproduktion. Ab Juli verbesserte
sich die Versorgungssituation. Insgesamt stiegen die Kosten fur Bitumen,
blieben aber leicht unter dem erwarteten Niveau.

58// 89



Hohere Erlose fiir Rohmaterial und Mischgut

Der Umsatz des Geschaftsbereichs Natursteine verringerte sich 2019 im Ver-
gleich zum Vorjahr um 2,3 % auf 1.351 Mio. € und blieb damit knapp hinter dem
erwarteten Niveau zuruck.

Verantwortlich dafir war der geringere Absatz von Rohmaterial und Mischgut.
Gegenlaufig wirkten gestiegene Erlose.

Der Absatz von Rohmaterial verfehlte im Inland sowohl das Vorjahresniveau
als auch den Planwert spurbar, dafiir konnten jedoch Preiszuwachse erzielt
werden. Im Ausland wurde der hohe letztjahrige Wert nur knapp nicht erreicht,
der Plan jedoch leicht Ubertroffen. Vor allem die polnischen Betriebe verfehlten
aufgrund der Ausfalle von Bauprojekten die Absatzzahlen des Vorjahres er-
heblich. Dagegen Ubertrafen die Absatzzahlen in den meisten anderen Lan-
dern die Vergleichswerte. Die Betriebe in Russland erwirtschafteten entgegen
dem Markttrend ein erhebliches Plus und verzeichneten einen neuen Absatz-
rekord. Der vornehmlich auf den Export ausgerichtete Betrieb in der Ukraine
setzte trotz weiter geltender Ausfuhrbeschrankungen fur Hartgestein nach
Russland deutlich mehr ab als im Jahr zuvor. Ein lebhaftes Exportgeschaft
sorgte dafur, dass die Betriebe in Schweden ungeachtet der verhaltenen Ent-
wicklung im Inland ihren Absatz kraftig steigerten. Die Betriebe in Tschechien
verfehlten die hohen Absatzzahlen des Vorjahres spurbar, Ubertrafen jedoch
die Erwartungen.

Die seit der Jahresmitte deutlich abgeschwachte Nachfrage im Inland fuhrte
dazu, dass der Absatz von Mischgut den Vorjahres- und Planwert splrbar
verfehlte. Positiven Einfluss auf den Umsatz hatten dagegen gesteigerte
Erlése. Dies gelang durch aktive MaBnahmen zur Verbesserung der Absatz-
preise, mit denen auf regionale Nachfragesituationen differenziert reagiert
wurde, und dadurch dass gestiegene Beschaffungskosten konsequent weiter-
gegeben wurden.

Trotz starkem Wettbewerb gelang es daher, die Margen zu steigern und so im
Ergebnis die geringeren Absatzmengen zu Uberkompensieren. Weiterhin
beglnstigt durch die gute Entwicklung der Auslandsgesellschaften und einige
Sondereffekte, Ubertraf das operative Ergebnis sowohl das Niveau des Vor-
jahres als auch die Planung deutlich. Dabei wurden gestiegene Personal- und
Instandhaltungsaufwendungen verkraftet. Die Ergebnisse der Bauchemie-
Aktivitaten verbesserten sich zum Vorjahr leicht, blieben aber unter den
Erwartungen. Die Auslandsgesellschaften verzeichneten mit Ausnahme von
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Umsatzentwicklung Unternehmensbereich Baustoffe

in Mio. €

-2,3%

2018 1.450

Polen und der Ukraine deutliche Ergebniszuwachse und Ubertrafen - abgesehen
von der ukrainischen Gesellschaft - die Erwartungen teilweise signifikant.
Einmalige positive Effekte fur das Ergebnis resultieren unter anderem aus den
Verkaufen von Betrieben, die zu Buchgewinnen fuhrten.

Das Ergebnis vor Steuern lag analog der operativen Entwicklung erheblich
Uber Plan und Vorjahr.

Bauwirtschaft bleibt Stiuitze der Konjunktur

Nach Einschatzung der wirtschaftlichen Forschungsinstitute wird die Bauwirt-
schaft auch 2020 eine Sttze der Konjunktur in Deutschland sein. Sie erwarten,
dass die Bauinvestitionen weiter zulegen werden, wenngleich mit deutlich
abnehmender Dynamik. Der Hauptverband der Deutschen Bauindustrie und
der Zentralverband des Deutschen Baugewerbes prognostizieren fir das
Bauhauptgewerbe ein Umsatzplus von 5,5 %. Unter Bertcksichtigung des
erwarteten Preisanstiegs von 4,1 % ergibt sich ein moglicher realer Zuwachs
von 1,4 %. Impulse werden 2020 in erster Linie vom Wohnungsbau ausgehen, flr
den die Fachverbande ein Plus von nominal 7 % voraussagen. Dagegen soll der
offentliche Bau nur noch um 4 % zulegen. Gestutzt wird die Nachfrage weiter-
hin durch den deutlichen Nachholbedarf bei der Sanierung und dem Ausbau
des Verkehrswegenetzes sowie hohe Planvorgaben fur die Ausgabe von Budgets
im Infrastrukturbau. Auch der Bund halt die Haushaltsansatze im Fernstrafl3en-
bau 2020 stabil. Hohere Ausgaben sind in den Folgejahren angeklndigt. Kapa-
zitatsengpasse bei Ausschreibungsbehdrden sowie hohe Ausgaben u. a. fur
Brickenbaumalnahmen kdnnen die Perspektiven des fur den Geschaftsbe-
reich Natursteine wichtigen AsphaltstralRenbaus im laufenden Jahr eintrtben.
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Auf den Auslandsmarkten bleibt das Umfeld Uberwiegend gunstig. In Polen ist
nach zahlreichen Auftragsstornierungen im vergangenen Jahr mit einer Wieder-
belebung der Nachfrage in 2020 zu rechnen. Der Investitionsbedarf in die
Verkehrsinfrastruktur ist unverandert hoch. Zudem drangt die Zeit, verbleibende
EU-Mittel abzurufen. In Russland will der Staat im Rahmen des nationalen
Projekts ,Sichere und hochwertige Stralen” in den nachsten Jahren deutlich
mehr Geld flr den Ausbau von Verkehrswegen bereitstellen. Die Bauwirt-
schaft in der Ukraine wird davon profitieren, dass sich die neue Regierung zum
Ziel gesetzt hat, bis 2024 etwa 24.000 Kilometer NationalstralRen zu erneuern.
Auch Ungarn will in erheblichem Umfang in den StraBenbau investieren und
plant, insbesondere sein SchnellstralRennetz auszubauen. Dennoch wird sich
das zuletzt hohe Bauwachstum 2020 voraussichtlich abschwachen, weil der
EU-Fordertopf bald ausgeschdpft sein wird. Bremsend wirken auch knappe
Baukapazitaten sowie hohere Preise fur Baustoffe und Bauleistungen. In
Tschechien werden StraBensanierungen und der Bau von Schienenwegen zu
einem weiteren Wachstum der Bauwirtschaft fihren. In Schweden sieht der
nationale Transportplan bis 2029 Investitionen von rund 70 Mrd. € vor. Das
sorgt fur Impulse im Infrastrukturbau, wahrend andere Bereiche der Bauwirt-
schaft 2020 an Dynamik verlieren.

Auf der Basis steigender Erldse und eines leicht héheren Rohmaterialabsatzes
erwartet der Geschaftsbereich Natursteine 2020 ein moderates Umsatzplus.
Das operative Ergebnis und das Ergebnis vor Steuern werden unter Beruck-
sichtigung der positiven Sondereffekte in 2019 das Niveau des Vorjahres vor-
aussichtlich nicht erreichen kénnen.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Gber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auf3erordentlichen Unsicherheit Gber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.

Schiefer

Der Geschéftsbereich Schiefer foérdert und verarbeitet in Spanien hochwertigen
Schiefer fur die Gestaltung asthetischer Lebensraume. Das Produktspektrum
umfasst ein breites Sortiment von Deckarten fur Dach und Fassade sowie
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speziell fir die moderne Architektur kreierte Systemldsungen fir innovative
Fassadengestaltungen. Erganzt wird das Angebot durch Werksteine fur den
Innenbereich sowie fir den Garten- und Landschaftsbau. Der Geschafts-
bereich verflgt Gber einen flichendeckenden Vertrieb in West- und Mittel-
europa und ist seit 2018 auch mit einer eigenen Vertriebsorganisation in
Nordamerika vertreten.

Fachkraftemangel im Handwerk bremst Absatz

Ungeachtet der guten Wohnungsbaukonjunktur standen die Unternehmen
der Bedachungsindustrie 2019 in Deutschland vor erheblichen Herausforde-
rungen. Gebaut wurden vor allem Mehrfamilienhduser, mit der Folge, dass sich
die Dachflache pro erstellter Wohneinheit erneut verringerte. Zudem setzte
sich der Trend zu Flachdachern fort. Materialien fur Steildacher, wie Schiefer,
waren somit im Neubau weniger gefragt. Auch das Sanierungsgeschaft sorgte
nicht fur Impulse. Ein Grund daftr waren die fehlenden Kapazitaten im Dach-
deckerhandwerk. In diesem Marktumfeld konnte Schiefer dennoch seine
Position behaupten und den Absatz stabilisieren.

Die Produktion des Geschaftsbereichs war aufgrund eines nicht zu erwartenden
temporaren Ausfalls in einem spanischen Bergwerk sowie zeitweiser geologi-
scher Stérungen in einer anderen Gewinnungsstatte eingeschrankt. Infolge-
dessen waren einzelne Produkte nicht im nachgefragten Mal3e verfligbar. Daraus
resultierten Lieferausfalle. Aus diesem Grund verzeichnete der Geschafts-
bereich im Inland neben einem Absatzriickgang auch leichte Marktanteils-
verluste. Verbesserte Durchschnittserldse sorgten dafur, dass der fehlende
Absatz weniger stark auf den Umsatz durchschlug.

In Frankreich, dem wichtigsten Auslandsmarkt des Geschaftsbereichs, zog die
Neubautatigkeit 2019 nur leicht an. Qualitative Probleme bei Flachdachern
flhrten dazu, dass geneigte Dacher wieder starker gefragt waren. Der Ge-
schaftsbereich profitierte davon aufgrund seiner eingeschrankten Produktions-
leistung allerdings wenig und verlor leicht Marktanteile. In den Benelux-
Landern verbuchte Schiefer einen splrbaren Umsatzanstieg und gewann
Marktanteile. In Gro3britannien war die Nachfrage hoch, da viele Handler ihre
Bestande mit Blick auf den Brexit aufstockten. Allerdings fragten viele Kunden
aus Preisgrunden vor allem gunstigere Qualitaten nach. Das hatte zur Folge,
dass die Durchschnittserldse vergleichsweise gering waren. In den USA ver-
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zeichnete der Geschaftsbereich dank der neuen Vertriebsgesellschaft ein
Absatzplus. Allerdings wurde das gesteckte Absatzziel wegen eingeschrankter
Materialverfligbarkeit nicht erreicht.

Der Umsatz des Geschaftsbereichs Schiefer verfehlte mit 67 Mio. € knapp das
Vorjahresniveau. Er blieb jedoch spurbar hinter dem erwarteten Wert zuruck.
Verantwortlich dafir war insbesondere die eingeschrankte Verfiigbarkeit von
Materialien. Verbesserte Erldse in einigen Auslandsmarkten, aber auch bei
wichtigen Produkten im Inland stabilisierten den Umsatz. Sonderverkaufs-
aktionen stutzten Absatz und Umsatz, drickten jedoch die Durchschnittserlose
auf dem Heimatmarkt. Hohe Einmalaufwendungen im Zusammenhang mit
dem Deckeneinbruch in einer Abbaukammer in einem spanischen Bergwerk
belasteten das Ergebnis. Nach dem positiven Ausgang eines langjahrigen
Geschmacksmuster-Rechtstreits konnten die hierflr gebildeten Ruckstellungen
aufgeldst werden. Insgesamt lag das operative Ergebnis oberhalb des Vor-
jahreswertes und der Erwartungen. Bereinigt um samtliche Sondereffekte
verfehlten das operative Ergebnis und auch das Ergebnis vor Steuern das
Vorjahresniveau sowie die Erwartungen erheblich.

Auftragsriickstande werden zigig abgearbeitet

Das Marktumfeld fur Unternehmen der Bedachungsindustrie bleibt auch 2020
schwierig. In Deutschland wird die Zahl der Wohnungsfertigstellungen voraus-
sichtlich weniger stark steigen als im Jahr zuvor. Dabei werden erneut Flach-
dacher dominieren. Eine spurbare Belebung des Sanierungsmarktes ist nicht
zu erwarten. Aufgrund verbesserter Produktionsbedingungen in Spanien wird
der Geschaftsbereich in der Lage sein, Auftragsrickstande zlgig abzuarbeiten.
Erwartet werden ein Absatzplus und die Rickgewinnung von Marktanteilen.

In Frankreich bleiben die Voraussetzungen flr eine Belebung des Geschafts
gunstig. Der fur Schiefer wichtige Modernisierungsmarkt wird als stabil einge-
schatzt. Mégliche Engpasse bei der grundsatzlichen Versorgung des Marktes
mit hochwertigem Schiefer bieten die Chance, eine erneute Preisanpassung
durchzusetzen. In den Niederlanden wechseln vermehrt Kirchen in Privat-
besitz, um in luxuridse Appartements umgestaltet zu werden. Das eréffnet
dem Geschaftsbereich neue Moglichkeiten in einem Nischenmarkt. Die Ent-
wicklung in Grol3britannien hangt in hohem Mal3e von der Gestaltung des
Brexits ab und ist schwer zu prognostizieren. Unter der Voraussetzung, dass
die Produktion mindestens wieder das Niveau des Jahres 2018 erreicht, erwartet
der Geschaftsbereich ein Umsatzplus.
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Beim operativen Ergebnis und dem Ergebnis vor Steuern wird das Vorjahres-
niveau erwartet. Bereinigt um Sondereffekte soll das operative Ergebnis erheb-
lich besser ausfallen.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung tber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der au3erordentlichen Unsicherheit Uber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.



Konsumguter

Der Unternehmensbereich Konsumguter umfasst die drei
Geschaftsbereiche Zwilling Kiiche, Zwilling Beauty Group und
Friseurbedarf Jaguar/Tondeo. Sie produzieren hochwertige
Markenartikel fir Kiche und Kérperpflege und sind mit ihren
Sortimenten weltweit auf allen wichtigen Markten vertreten.

Zwilling Kiiche

Der Geschaftsbereich Zwilling Kiiche bietet Premiumprodukte fur die moderne
WohnkUche an. Das Sortiment umfasst unter den Marken ZWILLING, STAUB,
Ballarini, Demeyere und Miyabi vor allem Messer, Kochgeschirr, Bestecke,
Scheren und Kuchenhelfer. Die wichtigsten Absatzmarkte sind neben Deutsch-
land und anderen Landern in Europa, China, Nordamerika und Japan.

Starker Strukturwandel im Einzelhandel

Der Einzelhandel befindet sich weltweit in einem Strukturwandel, der Auswir-
kungen auf das Geschaft von Zwilling Kiiche hat. Ladengeschafte klagen Uber
eine kontinuierlich zurtickgehende Frequenz, die sie zwingt, ihre Standortpolitik
anzupassen. Dagegen verbuchen Online-Handler rasant steigende Umsatze.
Nach Zahlen des HDE Handelsverband Deutschland haben Internet-Verkaufer
hierzulande im vergangenen Jahr erstmals mehr als 70 Mrd. € umgesetzt.
Immer gréRBere Bedeutung gewinnen, sowohl im klassischen Einzelhandel als
auch im E-Commerce, Aktionstage wie Black Friday oder Cyber Monday. An
diesen Tagen bieten viele Handler Teile ihres Sortiments preisreduziert an. In
Deutschland kauften Verbraucher am Black Friday und Cyber Monday 2019
far mehr als 3 Mrd. € ein. Das entsprach einem Plus von 22 % gegenlber dem
Jahr zuvor. In den USA bestellten Online-Kaufer allein am Black Friday Waren
fur knapp 7,5 Mrd. $ - ein Finftel mehr als am gleichen Tag 2018. GroRere
Marktanteile gewinnen Pure Player: Internet-Verkaufer, die sich auf eine Waren-
gruppe spezialisiert haben und hohe Stiickzahlen absetzen. Auch im stationaren
Geschaft muss sich der klassische Einzelhandel immer starker einer neuen
Konkurrenz erwehren. Factory Outlet Center (FOC) locken mehr Kunden an.
Gleichzeitig wird das FOC-Netz dichter. In Europa gibt es mehr als 180 solcher
Center, in Deutschland sind es 15. Weitere Standorte befinden sich im Bau
oder in der Planung.

Neben den Verdanderungen in der Handelslandschaft ist Zwilling Kiiche in hohem
Mal3e von der Entwicklung des Konsumklimas in seinen Absatzmarkten ab-
hangig. In China, dem wichtigsten Markt des Geschaftsbereichs, tribte sich die
Konjunktur 2019 insbesondere aufgrund des Handelskonflikts mit den USA
ein. Das Wachstum verlangsamte sich, erreichte aber ein nach wie vor hohes
Niveau. Gleichzeitig beschleunigte sich der Strukturwandel im Einzelhandel
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Umsatzentwicklung Unternehmensbereich Konsumgiiter

in Mio. €

-1,3%

2018 751

weiter. Ladengeschafte, und hier insbesondere Warenhauser, buRten erneut
Marktanteile ein. Dagegen setzte der Online-Handel sein dynamisches Wachs-
tum fort. In den USA verloren 2019 sowohl die Konjunktur als auch der private
Konsum nach einem starken Vorjahr leicht an Schwung. Eine ahnliche Entwick-
lung zeigte sich im Euroraum. Allerdings war hier die Tendenz in einzelnen
Landern unterschiedlich. Wahrend das Bruttoinlandsprodukt in Deutschland
nur leicht zulegte, verzeichneten viele kleinere Lander deutlich h6here Wachs-
tumsraten. Allerdings war die Konsumneigung in Deutschland sehr ausgepragt.
Das Statistische Bundesamt registrierte einen nominal um 3,4 % héheren
Umsatz im Einzelhandel. Parallel zu dem im vergangenen Jahr wieder starke-
ren Wachstum der Gesamtwirtschaft in Japan erhéhten auch die Verbraucher
dort ihre Konsumausgaben.

Umsatz- und Ergebnisziele nicht erreicht

Der Umsatz des Geschaftsbereichs Zwilling Kiiche verfehlte mit 645 Mio. € nur
knapp den Vorjahreswert, blieb aber splirbar unter dem Planwert. Verant-
wortlich dafur war insbesondere ein kraftiger Rlickgang des im Jahr zuvor
noch stabilen Sondergeschafts mit Kundenbindungsprogrammen. Dagegen
blieb das Kerngeschaft trotz eines spurbaren Rickgangs in China insgesamt
nur leicht hinter dem 2018 erreichten Niveau zurutck. Der Plan wurde jedoch
spurbar verfehlt. Die Entwicklung der Wechselkurse beglnstigte dagegen den
Umsatz. Gegenlaufig wirkte sich die Umgliederung umsatzabhangiger Werbe-
aufwendungen in Nordamerika aus, die nunmehr als Erldsminderung den
Umsatz reduzieren.

In China verzeichnete Zwilling Kiiche im vergangenen Jahr erneut einen spur-
baren Umsatzeinbruch. Der Planwert im Kerngeschaft wurde sogar deutlich
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verfehlt. Unter Druck standen vor allem die eigenen ZWILLING-Shops sowie
Warenhaduser. Auch das B2B-Geschaft konnte nicht an die guten Ergebnisse
des Vorjahres anknupfen. Das Wachstum im Online-Handel fiel weniger stark
aus als erwartet.

Bereinigt um die Umgliederung des umsatzabhangigen Werbeaufwands ver-
zeichnete Zwilling Kiche in den USA, seinem zweitwichtigsten Markt, ein
moderates Umsatzplus. Wachstumstreiber waren neben selbst betriebenen
Shops vor allem Online-Verkaufe. Auch das Geschaft mit B2B-Kunden ent-
wickelte sich positiv. Erneut rtcklaufig waren dagegen die Umsatze in Waren-
hausern und Laden anderer Einzelhandelsketten. Insgesamt hatte sich der
Geschaftsbereich in den USA hohere Ziele gesteckt. Der geplante Umsatz
wurde vor allem deshalb spurbar verfehlt, weil das Geschaft im stationaren
Handel hinter den Erwartungen zuruckblieb.

Der Umsatz in Deutschland erreichte das Niveau des Vorjahres und verfehlte
den Plan spurbar. Dabei entwickelte sich der Online-Handel weniger dynamisch
als erwartet. Unter Plan blieben auch die Geschafte in Warenhausern. Zuwachse
verzeichneten dagegen die selbst betriebenen Shops. In Japan konnten héhere
Umsatze im Online-Handel sowie in eigenen Shops rucklaufige Geschafte im
Catering sowie im Kataloggeschaft nicht ausgleichen. Insgesamt blieb der
Umsatz knapp unter dem Niveau des Vorjahres, aber spurbar unter Plan.

Das operative Ergebnis unterschritt sowohl den Vorjahreswert als auch den
Plan erheblich. Hauptursache war der Margenrickgang. Zum einen sorgte der
verstarkte Wettbewerb auf Internet-Plattformen fir einen hoheren Preis-
druck. Zum anderen wurde ein deutlich héherer Umsatzanteil durch margen-
schwachere saisonale Promotions erzielt. Ergebnisbelastend wirkten auch die
im Jahresverlauf stark schwankende Auslastung der Werke und die Kosten des
Transformationsprozesses. Zudem waren Sondereffekte zu verkraften, wie
zum Beispiel die Vorsorge flr RestrukturierungsmalBnahmen. Das Ergebnis
vor Steuern gab 2019 weniger stark nach als das operative Ergebnis. Aus-
schlaggebend daflr waren insbesondere Ausgleichszahlungen im Zusammen-
hang mit dem positiven Abschluss von zwei Schiedsgerichtsverfahren.

Transformation geht weiter

Vor dem Hintergrund der Digitalisierung des gesamten Geschaftsmodells hat
der Geschaftsbereich im Vorjahr einen Transformationsprozess begonnen,
der auf eine konsequente Ausrichtung auf den Kunden zielt. Dies fuhrt zu
grundlegenden Veranderungen der Vertriebswege, der Kommunikation mit
den Kundengruppen sowie des Produktportfolios.
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Flr 2020 rechnet der Geschaftsbereich mit einem nur geringflgig hoheren
Umsatz als im Vorjahr. Bereinigt um die erwarteten negativen Wahrungsein-
flisse soll das Wachstum im Kerngeschaft jedoch spurbar ausfallen. Impulse
erwartet Zwilling Kliche insbesondere von der Forcierung des eigenen Retail-
geschafts (online wie stationar) sowie von dem Ubrigen Internethandel.
Dagegen wird sich der klassische stationare Handel voraussichtlich weiter
racklaufig entwickeln.

Fir einen Wachstumsschub soll die weltweite Einfihrung der Produkte im
Geschaftsfeld ,Electrics” sorgen. Dessen Sortiment umfasst Kiichenklein-
gerate sowie Vakuumierprodukte. Zudem wird Zwilling Kiiche das Produkt-
spektrum im mittleren Preissegment durch den Aufbau der ,Global Value
Brand” Ballarini erweitern.

Der 2020 konsequent fortzusetzende Transformationsprozess konzentriert
sich neben der Weiterentwicklung der Digitalisierung auf die Optimierung von
Kosten und Margen. Die eingeleiteten Malinahmen im Kerngeschaft sowie
eine bessere und gleichmaligere Auslastung der Werke sollen zu Ergebnis-
verbesserungen fihren. Das Sondergeschaft wird sich voraussichtlich weiter
rucklaufig entwickeln. Insgesamt sollen sowohl das operative Ergebnis als
auch das Ergebnis vor Steuern splrbar hoher ausfallen als im Jahr 2019.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der au3erordentlichen Unsicherheit Uber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.

Zwilling Beauty Group

Der Geschaftsbereich Zwilling Beauty Group produziert und vertreibt unter den
Marken ZWILLING und TWEEZERMAN hochwertige Maniklre- und Pedikure-
Sortimente sowie Pinzetten, Wimpernzangen, Kosmetikpinsel und andere
Beauty-Tools. Erganzt wird das Angebot durch Produkte der QVS-Gruppe, die
Beauty-Tools unter den Marken QVS, UBU sowie Handels- und Exklusivmarken
im ,Value-for-money”“-Sortiment vertreibt. Die wichtigsten Absatzmarkte sind
Nordamerika, China, Deutschland und GroRbritannien.
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Konsumneigung entwickelt sich unterschiedlich

Ahnlich dem Geschéftsbereich Zwilling Kiiche ist auch die Entwicklung der
Zwilling Beauty Group in erheblichem Umfang von der Konsumstimmung in
den jeweiligen Markten abhangig. In den USA schrankten die Verbraucher ihre
Konsumausgaben leicht ein. In Deutschland und China erwies sich der private
Konsum wiederum als Stutze der Konjunktur. Ungeachtet der konjunkturellen
AbkuUhlung infolge des Brexits hielten die Konsumenten in GroBbritannien ihre
Ausgaben im Verlauf des vergangenen Jahres auf hohem Niveau.

Beglnstigt durch Wechselkurseffekte Ubertraf der Umsatz des Geschafts-
bereichs Zwilling Beauty Group mit 85 Mio. € leicht das Vorjahresniveau. In den
USA, dem mit Abstand wichtigsten Markt, hinterlieR der beschleunigte Struk-
turwandel im Einzelhandel tiefe Spuren: GroBkunden des stationaren Fach-
handels verloren weitere Marktanteile und bauten dementsprechend ihre
Bestande an Produkten der Zwilling Beauty Group ab. In Deutschland sorgten
hohere Umsatze in den ZWILLING-Shops sowie einer Drogeriemarktkette fur
eine Geschaftsbelebung. Auch in Grol3britannien stiegen die Umsatze gegen-
Uber dem Vorjahr an. In China fihrte eine engere Zusammenarbeit mit Exklusiv-
und Privat-Label-Kunden zu einem erheblichen Umsatzplus. Insgesamt lagen
die Umsatze des Geschaftsbereichs unter der Planung.

Das operative Ergebnis des Geschaftsbereichs verfehlte 2019 sowohl den
Vorjahreswert als auch den Plan erheblich. Neben umsatzbedingten Effekten
waren daflr insbesondere Kosten fur den Organisationsaufbau, hohere
US-Zélle fur chinesische und indische Produkte sowie Restrukturierungsauf-
wendungen verantwortlich.

Das Ergebnis vor Steuern verfehlte analog zur operativen Entwicklung eben-
falls das Vorjahres- und Planniveau erheblich.

FlUr 2020 strebt Zwilling Beauty Group bei nahezu gleichbleibenden Umsatzen
aufgrund von verbesserten Kostenstrukturen ein gegentuber dem Vorjahr
erheblich gesteigertes Ergebnis an. Ziel ist es, die Online-Aktivitaten deutlich
zu starken und das Geschaft mit Eigenmarken insbesondere in den USA,
Deutschland und China weiter auszubauen. GréRte Wachstumschancen sieht
der Geschaftsbereich in China.
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Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auRerordentlichen Unsicherheit tber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.

Friseurbedarf Jaguar/Tondeo

Der Geschaftsbereich Friseurbedarf Jaguar/Tondeo bietet Uber den Fachhan-
del dem Friseurhandwerk professionelle Werkzeuge wie insbesondere Sche-
ren, Rasiermesser und elektrische Haarschneidemaschinen an. Die Produkte
werden unter den Marken Jaguar und Tondeo weltweit vertrieben. Neben
Deutschland liegen die wichtigsten Markte in Zentraleuropa, Russland sowie
Nord- und Stidamerika.

Tiefgreifende Umstrukturierung mit Verzégerungen

Mit knapp 23 Mio. € Umsatz hat der Geschaftsbereich fast das Vorjahresniveau
erreicht. In Deutschland entwickelte sich das Geschaft mit Direktkunden sehr
positiv dank des im April eingeleiteten kompletten Relaunches der fiihrenden
Friseurmarke Tondeo sowie einer Reihe von Produktneuheiten auf Basis der
innovativen Technologie CONBLADE. Zudem konnten mit der Marke Jaguar
neue Potenziale in den Exportregionen Indien, USA und Arabien erschlossen
werden. Demgegenuber entwickelte sich das Geschaft mit einigen Grol3kun-
den in Westeuropa nicht wie erhofft, zudem dampften negative Wahrungsef-
fekte und die politische Situation in Sidamerika die Entwicklung.

Das operative Ergebnis und auch das Ergebnis vor Steuern verfehlten das
Vorjahr und den Plan allerdings deutlich. Ursachlich dafir waren die restruktu-
rierungsbedingten Kosten in den Bereichen Produktion und Logistik. Der
geplante Transfer eines Teils der Produktion aus China nach Solingen gestaltete
sich vor dem Hintergrund des Facharbeitermangels im lokalen Arbeitsmarkt
schwieriger als erwartet, sodass nicht nur die Lieferfahigkeit beeintrachtigt
wurde, sondern auch geplante Produktivitatsgewinne nicht erzielt werden
konnten. Mittlerweile - wenn auch mit Verzégerungen - produziert die Ferti-
gung den ursprunglich geplanten Output.
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Vor dem Hintergrund der weiter sinkenden Zahl der Fachkrafte im Friseur-
handwerk geht der Geschaftsbereich fur 2020 nur von einem geringen Wachs-
tum des Marktes fur Friseurwerkzeuge in den wichtigsten zentraleuropaischen
Markten aus. Auf Basis einer deutlich verbesserten Lieferfahigkeit sowie durch
den Ausbau des Direktvertriebs in Deutschland werden wieder erste Wachstum-
simpulse erwartet. Im Bereich der Fertigung werden erhebliche Investitionen
in die Infrastruktur bzw. die maschinelle Ausstattung sowie diverse Prozess-
verbesserungen flr eine Steigerung der Produktivitat sorgen. Zudem wurden
bereits im zweiten Halbjahr 2019 MaBnahmen zur Reduzierung der Fixkosten
eingeleitet. Umsatz und Ergebnis werden sich in 2020 somit spurbar verbessern,
wenngleich damit die langfristigen Erwartungen noch nicht erfullt werden.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Gber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auf3erordentlichen Unsicherheit Uber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.
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Finanzdienst-
leistungen

Zum Unternehmensbereich Finanzdienstleistungen gehért der
Geschaftsbereich abcfinance zusammen mit der abcbank als
Leasing- und Factoringanbieter sowie der auf Kfz-Finanzierung
spezialisierte Geschaftsbereich Bank11.

abcfinance

abcfinance zahlt mit mal3geschneiderten Finanzdienstleistungen fur den
Mittelstand zu den fuhrenden hersteller- und bankenunabhangigen Anbietern
in Deutschland. Im Geschaftsfeld Leasing finanziert abcfinance mobile Wirt-
schaftsguter, inklusive gebrauchter, geringwertiger und immaterieller Objekte
wie Software oder Lizenzen. Im Geschaftsfeld Factoring kauft abcfinance
Forderungen an und schafft so finanzielle Freirdume fur seine Geschaftspartner.
Im Geschéftsfeld Absatzfinanzierung entwickelte abcfinance passgenaue
Finanzierungen und Zusatzservices zur Vertriebsunterstitzung von Herstellern
und Handlern. Zum Kundenkreis gehdren mehr als 80.000 Mittelstandler in
Deutschland, den Niederlanden und Osterreich.

Die abcbank ist auf die Refinanzierung von Forderungen des Leasing- und
Factoringgeschafts der abcfinance spezialisiert. Die Bank refinanziert sich Gber
institutionelle Anleger und Einlagen von Privatkunden in Form von Tages- und
Festgeldern sowie Sparbriefen. Zudem nimmt sie an Offenmarktgeschaften
der Europaischen Zentralbank (EZB) teil und verbrieft Uber eine Zweckgesell-
schaft ausgewahlte Forderungen.

Leasing als Motor fur Investitionen

Ungeachtet des weiter abgeschwachten Wirtschaftswachstums und verstark-
ter politischer Unsicherheiten haben viele Unternehmen in Deutschland auch
2019 in hohem Mafe in Maschinen, Fahrzeuge, IT-Equipment und andere
Wirtschaftsguter investiert. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
waren die gesamtwirtschaftlichen Ausristungsinvestitionen um 0,4 % hoher
als im Jahr zuvor. Die Leasingwirtschaft verzeichnete eine deutlich positivere
Entwicklung und erwies sich damit als Investitionsmotor der deutschen Wirt-
schaft. Der Bundesverband Deutscher Leasing-Unternehmen (BDL) verzeich-
nete fur die Branche ein Neugeschaft von 74,4 Mrd. € (+ 7,5 %). Davon entfielen
65,3 Mrd. € auf Leasing und 9,1 Mrd. € auf das Mietkaufgeschaft. Der Leasing-
anteil an den Ausrustungsinvestitionen erhohte sich auf 24 %; von den aul3en-
finanzierten Investitionen wurden 54 % Uber Leasing realisiert. Als Treiber des
Wachstums erwies sich im vergangenen Jahr erneut das Fahrzeugleasing, das
mehr als drei Viertel des Leasingmarktes ausmachte. Aufgrund von Nachhol-
effekten im Zusammenhang mit dem 2018 eingefuhrten Abgasmessstandard
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(WLTP) war das Plus mit 9 % spurbar starker als im Jahr zuvor. Dagegen fuhrten
rucklaufige Auftragseingange im Maschinenbau zu einem leichten Minus in
diesem, fur die Leasingwirtschaft zweitwichtigsten Bereich. Vor dem Hinter-
grund der fortschreitenden Digitalisierung stockten viele Unternehmen ihre
Budgets fur IT-Investitionen deutlich auf. Davon profitierte die Leasingwirtschaft
mit einem Wachstumsplus von 13 % in diesem Segment.

Der Mittelstand setzte auch 2019 verstarkt auf Factoring als alternative Form
der Unternehmensfinanzierung. Erneut verschafften sich mehr Unternehmen
durch den Verkauf von Forderungen einen grof3eren finanziellen Spielraum.
Die Mitgliedsunternehmen des Deutschen Factoring-Verbands steigerten
ihren Umsatz im ersten Halbjahr 2019 insbesondere aufgrund zahlreicher
neuer Kunden aus dem Gesundheitsbereich um knapp 12 % auf 132,8 Mrd. €.

Die Refinanzierungskosten der auf Leasing und Factoring spezialisierten
Finanzdienstleister waren infolge der niedrigen Kapitalmarkt- und Kredit-
zinsen auch 2019 unverandert gunstig.

abcfinance baute seine Marktposition 2019 sowohl im Leasing als auch im
Factoring weiter aus. Die intensive Betreuung der Kunden sowie ein konse-
quenter Ausbau der Vertriebswege insbesondere im Ausland sorgten dafur,
dass Marktanteile gewonnen wurden. Die starkste Kundengruppe waren
Dienstleister, gefolgt von Unternehmen aus dem verarbeitenden Gewerbe. Im
Geschaftsfeld Leasing konnte abcfinance das Neugeschaft um 9,3 % steigern.
Im Geschaftsfeld Factoring wurden 14,7 % mehr Forderungen angekauft als im
Jahr zuvor. Insgesamt steigerte abcfinance den Umsatz um 7,6 % und Ubertraf
damit leicht den Plan.

Das wirtschaftliche Ergebnis EBITA - wie im Branchenverband BDL definiert -
war 2019 trotz erfreulicher Neugeschaftsentwicklung und gunstiger Refinan-
zierungsmoglichkeiten erheblich niedriger als im Vorjahr und verfehlte den
Planwert spurbar. Auch das Ergebnis vor Steuern blieb erheblich hinter dem
Vorjahreswert und dem Planwert zurtck. Grinde dafir waren neben hohem
Margendruck eine deutlich héhere Risikovorsorge sowie gestiegene Personal-
und Sachkosten.

Digitalisierung sorgt fiir Impulse

Die anhaltenden auRenwirtschaftlichen Unsicherheiten werden die Entwicklung
im verarbeitenden Gewerbe voraussichtlich auch 2020 pragen. Vor diesem
Hintergrund prognostiziert das ifo-Institut einen Anstieg der Ausristungs-
investitionen um lediglich real 1,6 %. Noch konservativer ist die Schatzung des
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Umsatzentwicklung Unternehmensbereich Finanzdienstleistungen

in Mio. €

+9,7%

2018 1.305

Branchenverbands BDL, der von einem Zuwachs von weniger als 1 % ausgeht.
Leasing und Factoring sind nicht zuletzt in konjunkturell schwierigen Phasen
wichtige Mittel der Unternehmensfinanzierung. Sie garantieren Sicherheit und
verschaffen finanzielle Flexibilitat. Somit erwartet die Branche auch vor dem
Hintergrund einer abgeschwachten Investitionsneigung fir 2020 ein stabiles
Wachstum. Impulse liefern dabei neue Finanzierungs- und Servicemodelle, die
mit der Digitalisierung einhergehen. Mittel- und langfristig wird die Leasing-
branche nach Einschatzung des Branchenverbands BDL vom Wandel zu einer
nachhaltigeren Wirtschaft profitieren.

abcfinance sieht 2020 sowohl im Leasing als auch im Factoring gute Wachs-
tumschancen und will sein Neugeschaft in beiden Geschaftsfeldern spurbar
steigern. Treiber im Leasinggeschaft werden dabei voraussichtlich vor allem
die Auslandsmarkte sein. Auch im Factoring erwartet die abcfinance vor allem
in den Niederlanden Ruckenwind.

Durch Digitalisierung und Prozessoptimierung bei unverandert wachsendem
Neugeschaft im Leasing und Factoring, jedoch einer konjunkturell bedingten
hoheren Risikovorsorge, erwartet die abcfinance ein spurbar hdheres wirt-
schaftliches Ergebnis sowie im Ergebnis vor Steuern einen erheblichen Anstieg.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschéaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auRerordentlichen Unsicherheit Gber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.
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Bank11

Die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH ist ein Spezialist fur Absatz-
und Einkaufsfinanzierungen. Sie bietet dem mittelstandischen Kfz-Handel
einfache und gunstig kalkulierte Finanzierungen und Versicherungen fir dessen
Kunden an. Uber Einkaufsfinanzierungen eréffnet die Bank11 Handelspart-
nern zusatzlich die Moglichkeit, ihren Lagerbestand an neuen und gebrauchten
Fahrzeugen zu finanzieren. Zur Refinanzierung des eigenen operativen
Geschafts bietet die Bank11 privaten und institutionellen Anlegern Sparbriefe
und Tagesgelder an.

Online-Vertrieb beschleunigt das Wachstum

Der deutsche Kfz-Markt verzeichnete im vergangenen Jahr nach Angaben des
Kraftfahrt-Bundesamts ein Plus in der Anzahl der in Deutschland verkauften
Neuwagen von 5 % gegenuber dem Vorjahr; es wurden 3,6 Mio. Pkw neu
zugelassen. Der Handel mit gebrauchten Pkw bewegte sich mit wiederum

7,2 Mio. Besitzumschreibungen auf einem konstant hohen Niveau. Das Geschaft
der auf Pkw-Finanzierungen spezialisierten Banken profitierte unverandert
davon, dass ein groRer Teil der privat genutzten Neu- und Gebrauchtwagen
finanziert wurde. So verzeichneten die im Bankenfachverband organisierten
Institute in den ersten drei Quartalen 2019 im Kreditneugeschaft mit privaten
Kfz-Finanzierungen ein Plus von 1,6 %.

Die Bank11 wuchs in einem wettbewerbsintensiven Umfeld auch 2019 deutlich
starker als der Branchendurchschnitt. Dabei profitierte sie von einem weiter
ausgebauten Online-Vertrieb und steigerte das Neugeschaft in der Kfz-Finan-
zierung auf 2,4 Mrd. €. Das Kreditvolumen wuchs um 26,2 %. Die Zahl der
Handelspartner erhdhte sich von 11.500 auf 13.100. Dabei erwies sich die seit
langem erfolgreiche Zusammenarbeit mit Verbanden des Kfz-Gewerbes und
Kfz-Handels als starke Stutze. Zudem profitierte die Bank11 von ihrer Innovations-
kraft sowie der schnellen und kompetenten Betreuung von Kfz-Handlern und
Kunden. Flr zusatzlichen Schub sorgte die Kooperation mit dem ADAC im
Bereich Fahrzeugfinanzierung, die 2019 erstmals fur ein volles Geschaftsjahr
zu Buche schlug.

Trotz verschiedener Sonderbelastungen verbesserte die Bank11 im vergangenen
Jahr sowohl das operative Ergebnis als auch das Ergebnis vor Steuern deutlich.
ZinsUberschuss und ProvisionsUberschuss stiegen volumenbedingt gegenuber
2018 spurbar an. Die Ergebnisziele wurden erreicht, obwohl das deutlich Gber
Plan liegende Neugeschaft mit hdheren Provisionsaufwendungen verbunden
war, denen 2019 noch keine entsprechenden Ertrage gegentberstanden.
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Weitere Ergebnisverbesserung im Visier

Im Jahr 2020 wird sich das Umfeld fur die Bank11 voraussichtlich eintriben.
Der Zentralverband des deutschen Kraftfahrzeuggewerbes (ZDK) erwartet mit
3,26 Mio. Neuzulassungen einen deutlich niedrigeren Wert als 2019. Zur Be-
grundung verweist der Verband auf die steigende Verunsicherung der Konsu-

menten durch den Abbau von Arbeitsplatzen bei Autoherstellern und -handlern.

Die Besitzumschreibungen werden den Prognosen zufolge 2020 erneut knapp
unter dem Niveau des Vorjahres liegen.

Die Bank11 will sowohl ihr Neugeschaft als auch ihren Kreditbestand weiter
steigern und Marktanteile gewinnen. Treiber dieser Entwicklung sollen insbe-
sondere eine weiter verstarkte Digitalisierung sowie die fortgesetzte kunden-
orientierte Optimierung von Prozessen sein. Mit diesen Malinahmen will die
Bank11 negativen Effekten aus dem anhaltend niedrigen Zinsniveau entgegen-
wirken. Insgesamt erwartet sie 2020 eine erneut deutliche Verbesserung
sowohl des operativen Ergebnisses als auch des Ergebnisses vor Steuern.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschéftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auRerordentlichen Unsicherheit Gber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.
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Neue digitale
Geschaftsmodelle

Yareto

Yareto hat sich seit seinem Start im Sommer 2016 zum marktfihrenden Kre-
ditvergleichsportal fur den deutschen Autohandel entwickelt. Es ermdglicht
dem Kfz-Handler, aus einer Vielzahl von Finanzierungsalternativen schnell das
passende Angebot fur seine Kunden auszuwahlen. In einer klar strukturierten
Ubersicht stellt das Portal das tagesaktuell beste Angebot der Partnerbanken
zur Verfigung.

Im vergangenen Jahr steigerte Yareto das vermittelte Kreditvolumen kraftig
auf 240 Mio. €. Die Zahl der auf der Plattform registrierten Kfz-Handler erhéhte
sich ebenfalls erheblich auf mehr als 13.000. Der Umsatz erhéhte sich stark,
verfehlte aber knapp das gesetzte ambitionierte Ziel. Auch die angestrebte
starke Reduzierung der Vertriebskosten wurde nicht ganz erreicht.

Fur 2020 plant Yareto eine kraftige Steigerung des vermittelten Kreditvolumens.
Erganzt durch weitere Produktportfolios sollen der Umsatz, das operative
Ergebnis sowie das Ergebnis vor Steuern erheblich Uber dem Niveau des
Vorjahres liegen. Erreicht werden soll das vor allem durch eine quantitative
und qualitative Verstarkung des Vertriebsteams, die Akquisition weiterer
Handler sowie die Anbindung weiterer Banken an das Vergleichsportal.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der auf3erordentlichen Unsicherheit Uber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.

abcfinlab

Mit abcfinlab hat die Werhahn-Gruppe 2018 ein Unternehmen gegrindet, das
digitale Finanzprodukte im Bereich Leasing und Factoring flr Geschaftskunden
entwickelt. In enger Zusammenarbeit mit abcfinance brachte abcfinlab im
vergangenen Jahr zwei konkrete Produkte zur Marktreife. Zum einen wurde
mit Cashfox eine Factoringlésung realisiert, die es Kleinstunternehmen und
Selbststandigen ermdoglicht, ihre Forderungen digital Uber die Plattform zu
verkaufen. Zum anderen entwickelte abcfinlab mit Lease Seven eine Applikation,
mit der Vertriebspartner einen Leasingvertrag digital innerhalb weniger
Minuten rechtsgultig und im Rahmen aller regulatorischen Anforderungen
mit einem Leasingnehmer abschlieBen konnen. Die konzeptionelle Weiter-
entwicklung des Geschaftsmodells fihrte in 2019 zu Anlaufverlusten, die Uber
denen des Vorjahres, aber unter den Erwartungen lagen.
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abcfinlab hat, wie erwartet, im vergangenen Jahr noch keine Ertrage realisiert.
Auch 2020 werden aufgrund weiterer Ausgaben fur die Entwicklung marktreifer
Innovationen Anlaufverluste erwartet.

Die vorstehend beschriebene Einschatzung tber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Geschaftsbereichs basiert auf einer Planung, die zu einem
Zeitpunkt erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch
nicht bekannt waren. Aufgrund der au3erordentlichen Unsicherheit Uber die
weitere Entwicklung der Coronakrise ist eine Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf nicht moglich.



Vermogens-
und Finanzlage

Die konsolidierte Bilanzsumme stieg im Jahr 2019 um 1.025 Mio. € von
8.344 Mio. € auf 9.369 Mio. €. Dabei veranderten sich die einzelnen Bilanz-
posten wie folgt:

Aktiva

in Mio. € 31.12.2019 Veranderung

Anlagevermdogen 2.897

davon Leasing; stande aus Finanzdi 1.821

Forderungen aus Finanzdienstleistungen 5.023

Vorrate 428

Forderungen und Sonstige Vermdgensgegenstande

(inkl. Rechnungsabgrenzungsposten) s, -38

Wertpapiere und FlUssige Mittel 686 142

Aktive latente Steuern 4 3
9.369 1.025

Passiva

in Mio. € 31.12.2019 Veranderung

Eigenkapital 1.934 25

Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung - -

Riickstellungen 381 15

Verpflichtungen aus Finanzdienstleistungen 6.645 921

Verbindlichkeiten (inkl. Rechnungsabgrenzungsposten) 409 64
9.369 1.025

in % 31.12.2019 31.12.2018

Eigenkapitalquote 21% 23%

Eigenkapitalquote ohne FDL 67 % 70 %

Anlagendeckung 67 % 69 %

Kurzfristiger Schuldendeckungsgrad 84 % 85 %
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Das Anlagevermdgen der Werhahn-Gruppe erhéhte sich von 2.781 Mio. € im
Vorjahr auf 2.897 Mio. € zum Bilanzstichtag. Es umfasste 856 Mio. € Sachanlage-
vermaogen (i. Vj. 837 Mio. €), 129 Mio. € Immaterielle Vermogensgegenstande
(i. Vj. 146 Mio. €), 91 Mio. € Finanzanlagen (i. Vj. 86 Mio. €) sowie Leasinggegen-
stande aus Finanzdienstleistungen von 1.821 Mio. € (i. Vj. 1.712 Mio. €).

Insgesamt erhohte sich das Anlagevermdgen ohne Leasinggegenstande
gegenuber dem Vorjahr um 7 Mio. €. Dabei Uberstiegen die Investitonen die
Abschreibungen und Nettoabgange des Jahres.

Die Immateriellen Vermdgensgegenstande verminderten sich um 17 Mio. €.
Die Verminderung resultiert im Wesentlichen aus Abschreibungen von

42 Mio. € sowie Anlagenabgangen von 8 Mio. €, die Uberwiegend auf eine
nachtragliche Kaufpreisanpassung entfallen, denen Investitionen von

32 Mio. € gegenuberstanden.

Von den Abschreibungen waren 26 Mio. € planmaRige und auBerplanmaRige
Firmenwertabschreibungen.

Das Finanzanlagevermdgen stieg um 5 Mio. €. Mal3geblich hierfur waren mit
15 Mio. € vor allem Investitionen in Beteiligungsgesellschaften. Gegenlaufig
hatten sich der Abgang von Wertpapieren des Anlagevermoégens mit 5 Mio. €
sowie Abgange im Beteiligungsbereich ausgewirkt.

Das Sachanlagevermogen stieg im Vergleich zum Vorjahr um 19 Mio. €.
Den Investitionen des Geschaftsjahres von 130 Mio. € standen im Wesent-
lichen Abschreibungen von 111 Mio. € und laufende Nettoabgange von

6 Mio. € gegenuber.
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Investitionen und Abschreibungen

in Mio. €

Im Folgenden sind die Investitionen in das Sachanlagevermdgen, in Immateri-
elle Vermogensgegenstande (ohne Firmenwerte) sowie die Nettoinvestitionen
aus Akquisitionen den Abschreibungen des jeweiligen Geschaftsjahres gegen-
Ubergestellt:

250

200

150

50

. Investitionen
(ohne Firmenwerte)

Abschreibungen
(ohne auBerplanmaRige
Abschreibungen)

2017 2018 2019

In 2019 wurden insgesamt Investitionen in das Sachanlagevermdgen, in Imma-
terielle Vermogensgegenstande (ohne Firmenwerte) zuztglich Nettoinvestitionen
aus Akquisitionen von 147 Mio. € (i. Vj. 138 Mio. €) getatigt. Die Investitionen
lagen Uber den Abschreibungen. Der wesentliche Teil der Investitionen entfiel
auf den anlageintensiven Geschaftsbereich Natursteine, der in etwa in Hohe des
Vorjahres investierte. Auch im Unternehmensbereich Konsumguter waren die
Investitionen nahezu auf Vorjahresniveau. Die Investitionen im Unternehmens-
bereich Finanzdienstleistungen lagen hingegen deutlich Gber dem Vorjahreswert.

Die erneute Ausweitung des Leasinggeschafts im Unternehmensbereich
Finanzdienstleistungen flhrte zu einer Erh6hung der Leasinggegenstande aus
Finanzdienstleistungen. Im Berichtsjahr wurden bei Abschreibungen von
558 Mio. € und Nettoabgangen von 117 Mio. € zusatzlich 784 Mio. € investiert.
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Der Anstieg der Forderungen aus Finanzdienstleistungen um 789 Mio. € auf
5.023 Mio. € resultierte aus dem Wachstum des Neugeschafts im Unternehmens-
bereich Finanzdienstleistungen.

Die Vorrate sind gegentber dem Vorjahr geringflgig um 13 Mio. € auf
428 Mio. € gestiegen. Der leichte Anstieg beruhte im Wesentlichen auf Veran-
derungen in den Unternehmensbereichen Konsumgtter und Baustoffe.

Die Forderungen und Sonstigen Vermogensgegenstande (inklusive Rech-
nungsabgrenzungsposten) betrugen insgesamt 331 Mio. € (i. Vj. 369 Mio. €).
Dabei waren die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um fast

25 Mio. € auf 224 Mio. € rucklaufig. Die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen lagen insbesondere in den Geschaftsbereichen Zwilling Kiiche und
Natursteine deutlich unter dem Vorjahreswert. Im Geschaftsbereich Natursteine
beruhte der Riickgang auf in 2018 enthaltenen Sondereffekten, die sich in 2019
nicht in gleicher Hohe wiederholt haben. Beim Geschaftsbereich Zwilling Kiiche
haben sich ein geanderter Kundenmix und eine Verklrzung der Forderungs-
laufzeiten insbesondere im Ausland ausgewirkt. Dartber hinaus war in 2018
noch ein Anstieg der Forderungen aufgrund von Sondergeschaften verur-
sacht, die in 2019 nicht in gleichem Umfang enthalten waren. Ebenso haben
sich die Sonstigen Vermogensgegenstande um 16 Mio. € vermindert.

Die Unternehmensbereiche Baustoffe und Konsumguter erwirtschafteten
einen positiven operativen Cashflow von insgesamt 190 Mio. € (i. Vj. 165 Mio. €)
vor Konsolidierung. Der Free Cashflow nach Abzug der Investitionen betrug fur
diese Unternehmensbereiche 75 Mio. €, nach 69 Mio. € im Vorjahr.

Die Wertpapiere und Flissigen Mittel stiegen um 142 Mio. € auf 686 Mio. € an.
Hiervon sind 540 Mio. € in Finanzdienstleistungsinstituten gebunden. Der
Anstieg ist auf ein signifikant héheres Zentralbankguthaben sowie gestiegene
Guthaben bei Kreditinstituten zurtickzufuhren, wahrend der Bestand an Wert-
papieren des Umlaufvermdégens nahezu unverandert war.

Aufgrund der Regelungen des DRS 21 zur Darstellung der Finanzierung des
Geschaftsbereichs Finanzdienstleistungen hat die Kapitalflussrechnung der
Werhahn-Gruppe nur eine begrenzte Aussagekraft.

Die Nettoliquiditat® betrug zum 31. Dezember 2019 517 Mio. €. Daruber hinaus
standen ausreichend Kreditlinien bei verschiedenen Banken zur Verfugung,
um den Finanzierungsbedarf der Planung abzudecken.

° Die Nettoliquiditat beinhaltet die Bilanzposition ,Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei
Kreditinstituten, Schecks’ vermindert um etwaig bestehende Verfluigungsbeschrankungen bei dieser
Bilanzposition sowie vermindert um Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten.
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Zum Stichtag ergab sich ein Aktiviiberhang bei den latenten Steuern von
4 Mio. € (i. Vj. 1 Mio. €). Die Werhahn-Gruppe verzichtet weiterhin auf die
Bilanzierung Aktiver latenter Steuern aus Einzelgesellschaften im Rahmen
des Wahlrechts.

Das Eigenkapital der Gruppe stieg von 1.909 Mio. € auf 1.934 Mio. €. Das ent-
spricht einer Eigenkapitalquote von 21 %. Ohne Konsolidierung der Finanz-
dienstleistungsgesellschaften belief sich die Eigenkapitalquote auf 67 %

(i. Vj. 70 %). Der Anteil der Minderheitsgesellschafter am Eigenkapital betrug
am Stichtag 60 Mio. € (i. Vj. 64 Mio. €). Dieser Betrag der Anteile enthalt in
geringem Umfang positive Wahrungsumrechnungsdifferenzen. Die Verande-
rungen im Eigenkapital werden im Eigenkapitalspiegel detailliert dargestellt.

Die Ruckstellungen erhéhten sich gegentber dem Vorjahr um 15 Mio. € auf
381 Mio. €. Sie umfassten im Wesentlichen Ruckstellungen fir Pensionsver-
pflichtungen von 117 Mio. € (i. Vj. 114 Mio. €), Ruckstellungen fur Rekultivierungs-
verpflichtungen im Unternehmensbereich Baustoffe von 74 Mio. € (i. Vj. 69 Mio. €)
und sonstige Personalrickstellungen von 62 Mio. € (i. Vj. 60 Mio. €). Weitere
wesentliche Ruckstellungen waren Ruckstellungen fur Rabatte und Boni, fur
zum Bilanzstichtag ausstehende Rechnungen, fur kinftige Steuerzahlungen
sowie fur Gewahrleistungen und Garantien. Der Anstieg der Pensionsruck-
stellungen beruhte im Wesentlichen auf dem Effekt aus der Verringerung des
gesetzlich vorgeschriebenen Abzinsungssatzes. Gegentber dem Vorjahr haben
sich die Riickstellungen fur kinftige Steuerzahlungen aufgrund der unter-
jahrigen Zahlungen sowie der Zufuhrungen des Jahres 2019 leicht erhoht.

In den Verpflichtungen aus Finanzdienstleistungen werden die Refinanzierung
des Unternehmensbereichs Finanzdienstleistungen sowie die Verbindlich-
keiten der Bankhaus Werhahn GmbH aus dem Bankgeschaft ausgewiesen. Der
Anstieg der Verpflichtungen aus Finanzdienstleistungen um 921 Mio. € auf
6.645 Mio. € resultierte vor allem aus der Ausweitung des Neugeschafts im
Unternehmensbereich Finanzdienstleistungen.

Die Verbindlichkeiten (inklusive Rechnungsabgrenzungsposten) der
Werhahn-Gruppe stiegen im Berichtsjahr um 64 Mio. € auf 409 Mio. € an. Der
Anstieg beruhte im Wesentlichen auf deutlich hdheren Verbindlichkeiten

bei Kreditinstituten im Rahmen der Konzernfinanzierung. Gegenlaufig hatten
sich geringere Ertragsteuerverbindlichkeiten ausgewirkt, die den Anstieg der
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten jedoch nur teilweise ausglichen.
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Personal

Im Berichtsjahr stieg die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Werhahn-Gruppe um insgesamt 52 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf 10.213.

Wahrend im operativen Unternehmensbereich Baustoffe die durchschnittliche
Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ricklaufig war, sind sowohl im
Unternehmensbereich Konsumgtiter als auch im Unternehmensbereich Finanz-
dienstleistungen Steigerungen zu verzeichnen. Da im Vorjahr aufgrund des Ver-
kaufs von alessandro die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis Dezember 2018
im Bereich Sonstige enthalten waren, sind die Angaben fur diesen Bereich nur
eingeschrankt vergleichbar.

Die Entwicklung der durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter spiegelt sich grundsatzlich, mit Ausnahme der sonstigen Bereiche,
auch in der Veranderung der Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Stichtag wieder. Dabei waren zum 31. Dezember 2019 die Beschaftigtenzahlen
in den Unternehmensbereichen Konsumguter und Finanzdienstleistungen héher
als die durchschnittliche Anzahl im Geschaftsjahr.

Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verteilt sich wie folgt auf die
einzelnen Unternehmensbereiche:

Durchschnitt Durchschnitt

2019 2018 31.12.2019 31.12.2018
Baustoffe 4.530 4.548 4.505 4.549
Konsumguter 4.465 4.371 4.543 4.413
Finanzdienstleistungen 1.044 977 1.068 995
Sonstige 174 265 184 162
Gruppe gesamt 10.213 10.161 10.300 10.119
Angestellte SO0 A9 ey 2028
Gewerbliche 4.890 5.006 4.837 4.935

Arbeitnehmer 9.951 9.925 10.026 9.863
Auszubildende 262 236 274 256




Am Bilanzstichtag waren mit 5.558 Personen rund 54 % (i. Vj. 54 %) der Mit-
arbeiter der Werhahn-Gruppe in Deutschland beschaftigt.

Deutschland 5.558 31.12.2019 Deutschland 5.491 31.12.2018
Rest der Welt 18 Rest der Welt 18
Asien 1.900 Asien 2.011
Nordamerika 637 ‘ Nordamerika 498
Ubriges Europa 2.187 ~ Ubriges Europa 2.101
Gesamt 10.300 Gesamt 10.119

Unsere Mitarbeiter bilden mit ihrem Engagement, ihren Fahigkeiten und ihrer
Loyalitat die Grundlage fur den langfristigen Erfolg der Werhahn-Gruppe. Auf
der Basis einer vorausschauenden Personalplanung sind die Schwerpunkte
der Personalarbeit die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der Belegschaft,
die gezielte Identifikation und Forderung von Leistungstragern sowie die
Gewinnung und Bindung von Talenten.

Aus- und Weiterbildung

Die Anzahl der Auszubildenden in der Gruppe lag zum Jahresende bei 274 und
damit leicht Gber dem Vorjahreswert von 256. Der mit Abstand grof3te Ausbil-
der ist dabei weiterhin der Geschaftsbereich Natursteine, dessen Ausbildungs-
zahlen leicht zurtckgingen, wahrend sie in drei anderen Geschaftsbereichen
etwas anstiegen.

Ausgebildet wurde in 28 Berufsbildern, einschlieBlich dualer Studiengange,
was die grol3e Vielfalt an benétigten Qualifikationen in der Werhahn-Gruppe
widerspiegelt. Dabei haben sich die Berufsbilder, in denen ausgebildet wird,
seit 2018 nur geringflgig geandert. Zum Standardangebot in der Ausbildung
gehoren mittlerweile die dualen Studiengange sowohl mit kaufmannisch-
betriebswirtschaftlichen als auch mit technisch-ingenieurwissenschaftlichen
Schwerpunkten. Dabei werden sowohl Studiengange parallel zu einer beruf-
lichen Erstausbildung gefordert als auch solche, in denen die Studierenden
langere Praxisphasen in den Unternehmen absolvieren.
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In den Geschaftsbereichen werden erganzend zur Erstausbildung zahlreiche
Anstrengungen unternommen, die Mitarbeiter kontinuierlich durch Qualifizie-
rung auf dem aktuellen Wissensstand zu halten sowie sie auf neue Heraus-
forderungen vorzubereiten. Im Mittelpunkt stehen dabei produkt-, fach- und
technologiebezogene WeiterbildungsmalBnahmen. Die Aktivitaten der Ge-
schaftsbereiche werden erganzt durch das Werhahn-Exzellenz-Programm, das
Seminare in Themen wie Fuhrung, Kommunikation und Arbeitstechniken fur
alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter der Gruppe anbietet. Das gemeinsame
Lernen mit Kollegen aus anderen Geschaftsbereichen beschreiben die Teil-
nehmer neben der hohen Qualitat der Inhalte und der Professionalitat der
externen Trainer und Dozenten als besonderen Nutzen des Programms. Das
Programm wird jahrlich Gberprift und ausgerichtet an dem sich verandernden
Bedarf aktualisiert. Der Nutzen des Erlernten im Alltag fur die Teilnehmer
sowie die Orientierung an Zukunftsthemen stehen dabei im Vordergrund. Im
letzten Jahr wurde das Portfolio um drei neue Themen, davon eines aus dem
Bereich Agile Methodik, erganzt.

Zur Bindung der Mitarbeiter und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat wurde
in den Geschaftsbereichen und der Zentrale im Berichtszeitraum wieder eine
Vielzahl von neuen MalRnahmen und Angeboten entwickelt und implementiert.
Einen Schwerpunkt bilden dabei Konzepte zur Erhaltung und Férderung der
physischen und psychischen Gesundheit der Mitarbeiter. Einige Geschafts-
bereiche sowie die Wilh. Werhahn KG stellen ihren Mitarbeitern das sogenannte
.Employee Assistance Programme" (EAP) zur Verfligung. Durch das EAP erhalten
alle Mitarbeiter, Fihrungskrafte und deren Familienangehérige bei Bedarf eine
kostenlose, professionelle Beratung durch externe Experten: telefonisch, in
einem personlichen Gesprach oder online. Anlass flr die Beratung kénnen
akute berufliche oder persénliche Krisensituationen, aber auch andere, unter-
schiedliche Fragestellungen von Pflege- bis hin zur Rechtsthemen sein. Dabei
werden Losungen unmittelbar entwickelt oder die Berater veranlassen die
Uberleitung der Betroffenen in weiterfiihrende Hilfesysteme.

Vergutung

In den tarifgebundenen Unternehmen der Gruppe gelten die branchenspezifi-
schen Tarifvertrage. Unabhangig davon werden Fach- und Fihrungskrafte
leistungsorientiert vergutet. Dazu gehoren sowohl feste als auch an die
Erreichung jahrlicher Ziele gebundene Entgelte. Fir die Finanzdienstleister der
Gruppe ist die Institutsvergitungsverordnung (Instituts-VergV) eine weitere
Vorgabe, die sowohl fir die Vergltungen der Geschaftsleiter als auch fur die
Mitarbeiter anzuwenden ist.
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Talentmanagement

Die Gewinnung, Entwicklung und Bindung von Mitarbeitern auf allen Ebenen
genieltin der Werhahn-Gruppe weiterhin hohe Prioritat. Die Qualitat der
FUhrungskrafte erweist sich gerade angesichts sich immer schneller verandern-
der Rahmenbedingungen als zentraler Erfolgsfaktor fur das Unternehmen.
FUhrungskrafteentwicklungsprogramme in den Geschaftsbereichen und ein
differenziertes, zielgruppenspezifisches Angebot an Fihrungsseminaren im
Werhahn-Exzellenz-Programm leisten wichtige Beitrage zur kontinuierlichen
Entwicklung der Fihrungskrafte auf allen Ebenen. Auch die obersten Fihrungs-
krafte der Gruppe aus den Geschéaftsbereichen und der Zentrale setzten sich
in einer Folge von Workshops auf der Fihrungskraftetagung des vergangenen
Jahres intensiv mit Fragen der Fihrung auseinander.

In der Gewinnung von Mitarbeitern aller Qualifikationsgrade wurde 2019 der
Einsatz neuer Kommunikationskanale wie ,Social Media” weiter ausgebaut.
Daneben wurden bewahrte Konzepte weitergefuhrt, die auf die mdglichst
frihe Bindung von Mitarbeitern setzen. Im Mittelpunkt stehen dabei Ausbil-
dung und duales Studium, aber auch individualisierte Traineeprogramme,
Praktikumsmaoglichkeiten, die Betreuung von Bachelor- und Masterarbeiten
oder die Beteiligung an Stipendienprogrammen haben sich als geeignete
Instrumente erwiesen. Gemeinsam prasentierten sich Personalverantwortliche
aus den Geschaftsbereichen und der Zentrale die Werhahn-Gruppe mittler-
weile zum sechsten Mal als attraktiver Arbeitgeber bei einer Messe, bei der
sich nur familiengefuhrte Unternehmen interessierten Kandidaten prasentieren.

Attraktiver Arbeitgeber

Zur Bindung der Mitarbeiter und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat wurde
in der Werhahn-Gruppe im Berichtszeitraum wieder eine Vielfalt von neuen
MalBnahmen und Angeboten entwickelt und implementiert wie beispiels-
weise Konzepte, die das Miteinander der Mitarbeiter fordern sowie Aktivitaten
im Gesundheitsbereich.

Im Fokus steht verstarkt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Diese wird
beispielsweise gefordert durch Mdéglichkeiten zur Arbeitszeitflexibilisierung,
Teilzeitbeschaftigung und den Betriebskindergarten in Solingen.
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Risikobericht

Die Werhahn-Gruppe ist mit ihrer nach Branchen und nach Regionen diversifi-
zierten Struktur unterschiedlichen Geschaftsrisiken ausgesetzt. Der Umgang
mit diesen Risiken ist wesentlicher Bestandteil der unternehmerischen
Flhrung. Der Betrachtungszeitraum entspricht dem Prognosezeitraum.

Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem besteht aus den folgenden drei Elementen:
dem unternehmensspezifischen Handbuch des Risikomanagements, einer
Risikoinventur sowie dem Risikoberichtswesen auf Ebene der Gruppe und der
Einzelgesellschaften. Im Rahmen der Unternehmensplanung wird jahrlich in
allen Geschaftsbereichen eine Risikoinventur durchgefthrt. Die dabei identifi-
zierten Einzelrisiken werden von den Geschaftsbereichen beschrieben und
anhand ihrer maximalen Schadenshéhe und prozentualen Eintrittswahr-
scheinlichkeit bewertet. Gleichzeitig werden, soweit moglich, geeignete Mal3-
nahmen zum Umgang mit diesen Risiken definiert. Die Entwicklung der Einzel-
risiken wird laufend von den Geschaftsbereichen beobachtet und zu
festgelegten Terminen in den verschiedenen Gremien der Geschaftsbereiche
sowie im Vorstand der Wilh. Werhahn KG berichtet. Dartber hinaus werden
neue wesentliche Risiken im Rahmen des laufenden Berichtswesens bzw.
durch Ad-hoc-Berichte auch aul3erhalb der festgelegten Termine umgehend
an die zustandigen Gremien gemeldet. Zusatzlich zum Risikomanagement
werden interne und externe Revisionen durchgefuhrt.

Der Geschaftsverlauf sowie die Risiken und Chancen aus dem laufenden
Geschaft werden in Vorstands- und in Verwaltungsratssitzungen besprochen.

Fir die Finanzdienstleistungsunternehmen der Gruppe, die der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unterliegen, werden
daruber hinaus die in den Mindestanforderungen fir das Risikomanagement
(MaRisk) enthaltenen Anforderungen an das Risikomanagement umgesetzt
und laufend kontrolliert.

Nachfolgend werden die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungs-
prozess beschrieben:

Aufgabe des internen Kontrollsystems im Hinblick auf den Konzernrechnungs-
legungsprozess ist die Sicherstellung eines regelkonformen Abschluss-
prozesses durch die Implementierung entsprechender Grundsatze, Verfahren
und Kontrollen.
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Grundlage fur den Konzernrechnungslegungsprozess ist die Accounting-Richt-
linie der Werhahn-Gruppe. Sie beinhaltet detaillierte Regelungen zur Sicher-
stellung der einheitlichen Bilanzierung in der Werhahn-Gruppe, zur Beftllung
der Reporting Packages sowie zur Konsolidierung. Die Accounting-Richtlinie wird
jahrlich aktualisiert und vom Vorstand freigegeben und ist flr alle Verbundenen
konsolidierten Unternehmen der Werhahn-Gruppe verbindlich anzunehmen.

Neben den vorgegebenen Regelungen zur Bilanzierung wird die Aufgaben-
trennung zwischen der Eingabe von Vorgangen sowie deren Prifung und
Freigabe im Rahmen des Konzernabschlusserstellungsprozesses durch organi-
satorische Malinahmen, wie zum Beispiel die Begrenzung von Zugriffsberech-
tigungen sichergestellt.

Der Konzernrechnungslegungsprozess umfasst die folgenden Schritte:

Die Rechnungslegung der in den Konzernabschluss einbezogenen Verbundenen
konsolidierten Unternehmen erfolgt unter Berucksichtigung der Accounting-
Richtlinie lokal durch die Gesellschaften. Die Einzelabschlisse werden in das
zentrale Konsolidierungssystem eingegeben. Auf Geschaftsbereichsebene
wird die OrdnungsmaRigkeit der von den Tochterunternehmen eingegebenen
EinzelabschlUsse Uberprift und der Teilkonzernabschluss auf Geschaftsbe-
reichsebene erstellt. Nach Uberpriifung der Teilkonzernabschlisse und Finali-
sierung aller Konsolidierungsschritte durch den Zentralbereich Rechnungs-
wesen der Wilh. Werhahn KG, wird der Konzernabschluss der Wilh. Werhahn KG
erstellt. Der Konzernlagebericht wird auf Basis von Informationen der Ge-
schaftsbereiche sowie der jeweiligen Zentralbereiche der Wilh. Werhahn KG
erstellt. Die Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
erfolgt durch den Vorstand.

Risiken in der Werhahn-Gruppe
Die Werhahn-Gruppe teilt Risiken in folgende Kategorien ein: externe, leistungs-
wirtschaftliche, finanzielle und interne Risiken.

Externe Risiken bestehen in Form politischer oder rechtlicher Umstande
sowie durch Naturereignisse und konjunkturelle Entwicklungen. Hierzu gehort
besonders eine mogliche Einschrankung der Geschaftstatigkeit in einzelnen
Landern wie zum Beispiel die Erhebung von Zéllen in den USA und China. Ein
weiteres Risiko ist, dass geplante Investitionen in solchen Landern aufgrund
einer wirtschaftlichen Instabilitat oder einer Finanzkrise nicht durchgefthrt
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werden. Bestehende Landerrisiken sind, soweit von Bedeutung, durch Her-
mes-Garantien gedeckt. Seit Ende des Jahres 2019 breitete sich zunachst in
China und seit Anfang des Jahres 2020 auch weltweit ein neuartiges Corona-
virus (SARS-CoV-2) aus. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Lageberichts hat
sich dieser Virus in einer bisher nicht gekannten Dynamik verbreitet. Nach dem
derzeitigen Stand sind medizinische Mittel zur Pravention oder Behandlung der
damit verbundenen Infektion noch nicht verfligbar, sodass von einer weiteren
Verbreitung des Virus auszugehen ist. Vor dem dominierenden Hintergrund
der aulRerordentlichen Unsicherheit Gber die zuklnftige Entwicklung der
Coronakrise, sind die wirtschaftlichen Folgen fur den Konzern nicht verlasslich
einzuschatzen und im vorliegenden Risikobericht daher noch nicht abgebildet.

Leistungswirtschaftliche Risiken bestehen in der Werhahn-Gruppe haupt-
sachlich in den Bereichen Beschaffung, Produktion und Absatz.

Im Bereich Beschaffung bestehen die gréRten Risiken in Form maéglicher
Verteuerung von Einsatzstoffen wie Energie, Treibstoff und Bitumen sowie von
Refinanzierungsmitteln. Vor allem Bitumen ist ein flr den Geschaftsbereich
Natursteine und dessen Produktion von Asphaltmischgut fur den Verkehrs-
wegebau aulRerst bedeutsamer Einsatzstoff. Dem wird durch risikoreduzieren-
de MaBnahmen wie Festpreiskontingente fur Bitumen und die Reduzierung
der Bitumeneinsatzquote durch eine Erhéhung der Zugabequote von Recyc-
lingasphalt Rechnung getragen. Im Konsumguterbereich bestehen im Bereich
Beschaffung vor allem das Risiko eines hohen Materialpreisanstiegs und das
Risiko des Ausfalls eines Lieferanten, der zu einem Produktionsstillstand
fuhren kénnte. Dem wird durch eine Vielzahl alternativer Bezugsquellen ent-
gegengewirkt. Zur Beschaffung gehort auch die Refinanzierung im Finanz-
dienstleistungsbereich. Hier bestehen grundsatzliche Risiken in Form einer
Verschlechterung der Refinanzierungskonditionen oder des Wegfalls von
Kreditlinien. Risikobegrenzende MaRnahmen bestehen in einer stetigen Uber-
prufung der Refinanzierung und Identifikation neuer Refinanzierungsquellen.

Produktionsrisiken wird mit vorbeugenden Instandhaltungs- und Qualitats-
sicherungsmalBnahmen sowie einer vorausschauenden Investitionsplanung
begegnet. Dieses Vorgehen gewahrleistet, dass Produktionskapazitaten zuver-
lassig zur Verfligung stehen und Schaden aus Produktionsausfallen vermieden
werden kdnnen. Dabei haben auch die Belange des Umweltschutzes und der
Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert.
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Im Bereich Absatz gibt es eine Reihe von Risiken. Diese sind vor allem durch
eine schwachere konjunkturelle Entwicklung bedingt. Hierdurch kann die Nach-
frage in den einzelnen Branchen oder Markten unter Umstanden schwanken.
Eine schwachere Nachfrageentwicklung birgt zusatzlich das Risiko fur das
Entstehen eines starken Wettbewerbs- und Preisdrucks. So besteht im Bau-
stoffbereich aufgrund einer Investitionszurtckhaltung der 6ffentlichen
Haushalte das Risiko einer rucklaufigen Nachfrage nach Produkten fir den
Verkehrswegebau. Auch im Bereich Konsumgtter kann die Nachfrage konjunk-
turbedingt zurtickgehen und Schwankungen unterliegen. Im Finanzdienstleis-
tungsbereich besteht das Risiko, dass die Kunden bei einem konjunkturellen
Abschwung ihren finanziellen Verpflichtungen nicht mehr nachkommen. Ent-
sprechend wird sowohl beim Leasing- und Factoringgeschaft als auch bei der
Kfz-Absatzfinanzierung ein besonderer Fokus auf die Risikoentwicklung und
-Uberwachung gelegt. Entsprechend besteht in den Unternehmensbereichen
Baustoffe und Konsumguter das Risiko von Kundeninsolvenzen, dem durch ein
konsequentes Forderungsmanagement, Besicherungen und teilweise durch
entsprechende Ausfallversicherungen entgegengewirkt wird.

Bestandsrisiken kdnnen sich zum Beispiel aus einer geanderten Nachfrage
des Kunden oder aus der Lagerdauer und einer damit unter Umstanden ver-
minderten Verwertbarkeit von Vorraten ergeben. Insofern werden die Bestande
kontinuierlich Uberwacht, gegebenenfalls sind Abwertungen vorzunehmen
oder hohere Preisnachlasse zu gewahren.

Finanzielle Risiken bestehen im Rahmen der internationalen Geschafte insbe-
sondere in Form von Wahrungsrisiken sowie Zins- und Rohstoffpreisrisiken.
Rahmenbedingungen und Vorgehensweise im Umgang mit finanziellen Risiken
sind in der Richtlinie Finanzielles Risiko-Management geregelt, die jahrlich
Uberpruft wird. Ziel ist die Begrenzung der Risiken auf ein Ausmal, welches
auch bei wesentlichen negativen Entwicklungen Bestand, Wert und Bonitat
der Gruppe nicht gefahrdet. Wahrungsrisiken werden durch die vollstandige
Sicherung von kontrahierten Vertragen und geplanten Cashflows eines fest-
gelegten Zeitraums reduziert. Gegebenenfalls festgelegte Limits flr ungesicherte
Wahrungspositionen werden laufend Uberwacht und Uber externe Sicherungs-
geschafte gesteuert, wobei ausschlielich konservative Finanzinstrumente
zum Einsatz kommen. Zinsrisiken kdnnen in Form von Cashflow- und Barwert-
Risiken bestehen. Da diese beiden Risikoarten nicht ausgeschlossen oder
vollstandig gesichert werden kdnnen, wird in Abhangigkeit vom Grundgeschaft
entschieden, welches Risiko am ehesten getragen und gegebenenfalls durch
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die Weitergabe an Dritte kompensiert werden kann. Die im Rahmen der
Finanzstrategie festgelegten Limits werden kontinuierlich iberwacht und
durch externe Sicherungsgeschafte gesteuert.

Zu den internen Risiken zahlen Personal- und Organisationsrisiken sowie IT-,
Rechts- und Compliance-Risiken.

Der Umgang mit Personalrisiken erfolgt durch eine Vielzahl personalpolitischer
Instrumente wie erfolgsabhangiger Vergltungen, Programmen zur Qualifizie-
rung von Nachwuchskraften, flaichendeckender WeiterbildungsmafRnahmen und
ganz besonders dem allgemeinen Schutz der Mitarbeiter. Dartber hinaus gibt es
in der Werhahn-Gruppe das sogenannte Employee Assistance Programm (EAP).
Hierbei handelt es sich um einen unabhangigen Beratungsdienst fur berufliche
sowie personliche, familidare und finanzielle Fragen der Werhahn-Mitarbeiter.

Organisationsrisiken wird durch eine klare Zuordnung von Verantwortlich-
keiten sowie durch organisatorische Regelungen Rechnung getragen. Die
geschaftsbereichsbezogenen internen Kontrollsysteme werden systematisch
Uberprift und weiterentwickelt.

Um die zur reibungslosen Abwicklung der Geschaftsprozesse notwendigen
IT-Systeme vor unberechtigten Zugriffen und Datenverlusten zu schitzen,
werden gruppenweit zahlreiche technische und organisatorische MaRnahmen
ergriffen und durch externe Audits Uberpruft. Dartber hinaus werden die
IT-Strukturen der einzelnen Bereiche laufend dem Stand der Technik ange-
passt. Besonderes Augenmerk liegt auch auf der Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen. Zudem werden laufend umfassende MalRnahmen zur Umset-
zung der EU-Datenschutzgrundverordnung ergriffen.

Die Compliance-Systeme der Werhahn-Gruppe werden laufend aktualisiert.
In den Geschaftsbereichen der Gruppe sind Compliance-Verantwortliche
benannt. Diese Beauftragten kommen mit dem zustandigen Vorstand, dem
zentralen Compliance-Beauftragten und der Revision zu regelmaRigen Sitzun-
gen zusammen. Dartber hinaus ist eine Helpline eingerichtet, an die sich
Mitarbeiter jederzeit, gegebenenfalls auch anonym, wenden kénnen.

Im Rahmen der geschaftlichen Aktivitaten ergeben sich unter Umstanden
Risiken aus Rechtsstreitigkeiten und -verfahren. Hierzu gehoren beispielsweise
Risiken in Bezug auf das Patentrecht, die Produkthaftung, das Steuerrecht, das
Vertragsrecht sowie das Wettbewerbsrecht. Derartige Risiken werden so weit
wie moglich im Vorfeld durch umfassende rechtliche Beratung und interne
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Richtlinien begrenzt. Weiterhin bestehen fur verschiedene rechtliche Risiken
entsprechende Versicherungen. Bei schwebenden Verfahren wird, sofern eine
Versicherungsdeckung nicht oder nicht in vollem Umfang besteht, finanzielle
Vorsorge im Rahmen kaufmannischer Vorsicht vorgenommen. Die Steuer-
erklarungen werden mit grof3er Sorgfalt erstellt. Gleichwohl kann es im Rahmen
von Betriebsprufungen zu Risiken durch Steuernachforderungen kommen.

Sonstige Risiken der kinftigen Entwicklung bzw. wesentliche Risiken werden
nicht gesehen.

Risikobeurteilung und -ausblick

Wie bei der Beschreibung der Einzelrisiken erlautert, sind die wirtschaftlichen
Folgen der Coronakrise fir den Konzern aktuell nicht verlasslich einzuschatzen
und im vorliegenden Risikobericht daher noch nicht abgebildet. Ansonsten ist
das Risikoniveau in der Werhahn-Gruppe unverandert niedrig. Die Risiken
betragen gewichtet mit ihrer prozentualen Eintrittswahrscheinlichkeit insge-
samt 5,3 % des Konzerneigenkapitals, wovon die gewichteten drei grofRten
Einzelrisiken 1,7 % ausmachen. Diese grof3ten Einzelrisiken betreffen Verande-
rungen des Bitumenpreises, eine verringerte Nachfrage der 6ffentlichen
Haushalte sowie das Adressrisiko im Bereich Finanzdienstleistungen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr ist die Risikolage, ausgedruickt in der Summe der gewichte-
ten Eintrittswahrscheinlichkeiten, etwas angestiegen.

Aus heutiger Sicht sind keine Risiken zu erkennen, die den Fortbestand der
Werhahn-Gruppe gefahrden konnten.
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Forschung
und Entwicklun

Forschung und Entwicklung (F&E) sind Treiber des technologischen Fort-
schritts und besitzen in den Unternehmen der Werhahn-Gruppe einen hohen
Stellenwert. Die Mitarbeiter in der Forschung antizipieren Kundenwuinsche,
die in den Entwicklungsabteilungen in marktreife Produkte umgesetzt werden.
Daruber hinaus arbeitet die Entwicklung daran, Produktionsprozesse weiter zu
optimieren und die Digitalisierung voranzutreiben.

Der Aufbau von Stral3en aus Asphalt wird in Zukunft Uber eine rechnerische
Dimensionierung erfolgen, die an Leistungskriterien orientiert ist. Damit
gehdren zum Beispiel die in den 6ffentlichen Regelwerken bislang festge-
schriebenen Schichtdicken, die von empirisch erarbeiteten Tabellen ausgehen,
der Vergangenheit an. Die neuen Standards erfordern aufwandige Prifungen
zur Bestimmung der Gebrauchseigenschaften einzelner Asphaltrezepturen.
Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, hat das TechnologieCentrum
der Basalt AG (BAG) 2019 eine neue hydraulische Prifanlage in Betrieb genom-
men, mit der sich die Elastizitatsmodule sowie die Ermudungsbestandigkeit
von Asphalt bestimmen lassen. Damit kann die BAG alle notwendigen Unter-
suchungen und Berechnungen fur die rechnerische Dimensionierung durch-
fuhren. Asphaltrezepturen kénnen getestet und gezielt optimiert werden. Das
gilt auch mit Blick auf ihre Dauerhaftigkeit. Die BAG ist nunmehr in der Lage,
auf der Basis eigenen Know-hows zielgerichtet am Aufbau eines neuen Regel-
werks mitzuwirken.

Das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) hat im
vergangenen Jahr einen gemeinsamen Forschungsauftrag an die Ruhr-Univer-
sitat Bochum sowie die BAG vergeben. Ziel ist die Entwicklung von Performance-
Kriterien zur Beurteilung des Gebrauchsverhaltens von Asphalt bei Zugabe
von Asphaltgranulat. Auf diese Weise soll das Einsatzgebiet von Ausbauasphalt
deutlich erweitert werden, wodurch auch die Nachhaltigkeit der Asphaltbau-
weise weiter gestarkt wird.

Die Gewinnung von hochqualifiziertem Schiefer setzt die Verfugbarkeit von
wirtschaftlich und technisch erschlie3baren nattrlichen Lagerstatten mit
entsprechenden Volumina und Qualitaten voraus. Die Steinstande in den
Gewinnungsstatten entscheiden nicht nur Uber die Wirtschaftlichkeit der
Produktion, sondern auch daruber, welche Formate und Qualitaten produziert
werden kdnnen. Neue hochwertige Abbaufelder sind rar. Deshalb analysiert
und pruft der Geschaftsbereich Schiefer kontinuierlich Gewinnungsstatten.
Die Reform der Flachen-Einteilung der Bergbaukonzessionen in Spanien, bei
der sogenannte Demasias (Erweiterungen) fur aktuelle Konzessionen verge-
ben werden, erbrachte dem Geschaftsbereich Schiefer 2019 zusatzliche Bau-
felder. Sie werden aktuell geologisch untersucht.
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Ein wichtiges Entwicklungsprojekt fur die Produktion von Schiefer ist die Ins-
tallation von zwei Robotik-Linien in Spanien. Sie machen die Produktion von
Schiefer im Altdeutsch-Format ohne wesentliche manuelle Bearbeitungs-
schritte moglich. Nach entsprechenden Vorarbeiten im vergangenen Jahr
wurden die Anlagen Anfang 2020 in Betrieb genommen.

Der Geschaftsbereich Zwilling Kiiche tragt mit seinen Forschungsaktivitaten
dem Einzug der Digitalisierung in die moderne Wohnktche Rechnung und
entwickelt kontinuierlich neue Produkte. Im vergangenen Jahr wurde das
Sortiment um die Serie ZWILLING Enfinigy® mit langlebigen elektronischen
Kichengeraten erweitert und enthalt nun einen Hochleistungsstandmixer,
dessen Klingen in Solingen entwickelt wurden und dort produziert werden.
Die Serie wurde im Dezember 2019 in den USA eingefuhrt und ging Anfang
2020 in Europa in den Verkauf.

Zudem beschaftigte sich der Geschaftsbereich intensiv mit der Entwicklung
eines elektronischen Vakuumsystems zur Aufbewahrung von Lebensmitteln,
die durch das Vakuum bis zu funf Mal langer frisch bleiben. In Verbindung mit
einer hierflr entwickelten App unterstitzt das System Verbraucher bei der
Organisation des Kuhl- und Gefrierfachs und bietet Rezepte zur Verwendung
der vakuumierten Lebensmittel.

Im Produktsegment Messer entwickelte Zwilling Kiiche einen hochwertigen,
innovativen Messerscharfer, fur den mehrere Patente angemeldet sind.

Die Zwilling Beauty Group fuhrte einen neuen, globalen Produktentwicklungs-
prozess mit elektronischem Freigabeworkflow ein. Mit dessen Hilfe sollen
Projekte schneller und effizienter umgesetzt werden. Um die Ideenfindung
und deren Bewertung zu standardisieren, erarbeitete der Geschaftsbereich
zudem einen gruppenweiten ,ldeation”-Prozess. Im vergangenen Jahr wurden
verschiedene neue Produkte entwickelt, darunter ein elektronischer Gesichts-
haar-Trimmer sowie ein Rasierer, dessen Griff im Metallpulverspritzgiel3-
Verfahren hergestellt wurde.

Ende Marz dieses Jahres prasentierte sich die Marke Tondeo auf der Messe
»Top Hair" mit der innovativen Technik CONBLADE. Sie steht fiir ein Zusammen-
spiel aus einem auffallend konvexen Blatt und extremen Hohlschliff, was den
Scheren aul3ergewdhnliche Stabilitat, Langlebigkeit und Scharfe verleiht.

Die Marke Jaguar prasentierte die Weihnachtsscheren-Kollektion ,Find your
passion”: Die besonderen optischen Effekte der beiden Scheren wurden durch
ein innovatives Beschichtungsverfahren mit Lasertechnik erzielt.
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Bank11 erganzte ihre bereits 2016 entwickelte Branchenldsung fur die Kredit-
anfrage am Point-of-Sale im vergangenen Jahr um weitere Features wie die
EinfUhrung neuer Konditionenmodelle. Die Weiterentwicklung erfolgte in
agiler Programmierung - hierbei arbeiteten Anwendungsentwickler und Markt-
verantwortliche der Bank11 im engen Austausch, um die Kundenbedtrfnisse
zielgenau und kurzfristig umzusetzen.

Auf gleicher technischer Basis und ebenfalls agil entwickelt, arbeitet die Online-
Strecke der Bank, die es Interessenten erlaubt, Kreditantrage unmittelbar zu
stellen. Die ursprunglich fur die Kooperation mit dem ADAC neu gestaltete
Antragsstrecke wurde 2019 weiter verbessert, was bei einer deutlich niedrigeren
Abbruchquote zu einem hoheren Geschaftsaufkommen fuhrte.

Im Bereich des Risikomanagements wurden erstmals Scorekarten eingesetzt,
die mit Unterstltzung des sogenannten ,machine learning” erstellt wurden -
wodurch sich ihre Aussagekraft erhdhte.

In enger Kooperation mit abcfinance arbeitete abcfinlab 2019 an der Entwick-
lung und Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle. Zwei digitale Produkte wur-
den zur Marktreife gebracht. Zum einen ,Lease Seven”, eine Applikation, die es
dem Kunden ermdglicht, minutenschnell einen vollstandig digitalen Leasing-
vertrag abzuschlieBen, inklusive Bonitatsprufung und rechtssicherer Unter-
schrift. Dabei wird auch der komplette Prozess zur Verhinderung von Geld-
wasche erstmals vollstandig digital und damit ohne Medienbruch abgebildet.
Der Personalausweis des Leasingnehmers kann innerhalb der Applikation
fotografiert und datenschutzkonform gespeichert werden. Zum anderen
realisierte abcfinlab eine digitale Factoring-Losung, die unter dem Namen
Cashfox vermarktet wird. Sie hilft Unternehmen, liquide zu bleiben, indem sie
Rechnungen online einreichen und innerhalb von 24 Stunden Liquiditat erhalten.
Gleichzeitig haben Vertriebspartner die Méglichkeit, ihre Kunden in einem
gemeinsamen Termin digital sowie konform mit dem Geldwaschegesetz fur
das Produkt zu registrieren.
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Nachhaltigkeit

Verantwortungsvolles und nachhaltiges Wirtschaften gehort zu den grund-
legenden Werten der Werhahn-Gruppe. Um die Zukunftsfahigkeit des Unter-
nehmens im Ganzen zu erhalten, nehmen alle Geschaftsbereiche ihre 6kono-
mische, 6kologische, soziale und gesellschaftliche Verantwortung tberaus
ernst. So fiihren sie kontinuierlich MaRBnahmen zur Verbesserung der Oko-
effizienz entlang der gesamten Prozesskette durch. Ziel ist es, naturliche Res-
sourcen moglichst sparsam einzusetzen und die Belastungen fur die Umwelt
zu reduzieren.

Der Geschaftsbereich Natursteine ist als Baustoffproduzent unmittelbar auf
die Ressourcen der Natur angewiesen. Denn die Gewinnung wertvoller Natur-
steine ist immer mit temporéaren Eingriffen in die Okologie und das Land-
schaftsbild verbunden. Noch bevor der erste Stein bewegt wird, erarbeitet der
Geschaftsbereich gemeinsam mit 6ffentlichen Entscheidungstragern, Fachver-
banden und anderen Institutionen Plane zum Abbau sowie zur Rekultivierung-
und Renaturierung. Bereits wahrend der Abbauphase kénnen Steinbriche
hochst lebendige Orte sein. Schroffe Abbriche, zerkliftete Felshange, Geréll-
halden, Klein- und Kleinstgewasser in Senken, Rinnen und alten Fahrspuren
sowie Steinbruchweiher bieten einer Vielzahl von seltenen Tieren und Pflanzen
einen geeigneten Lebensraum. Oft ist bereits vor dem letzten Abbau ein Mosaik
unterschiedlicher 6kologischer Nischen entstanden, sodass sich naturlich
gewachsene Biotope als Refugien seltener und vom Aussterben bedrohter
Arten finden. Dies zeigt, dass im beiderseitigen Einvernehmen zwischen
Naturschutz und Wirtschaft ein effektiver Artenschutz gelingen kann.

Zur Schonung der naturlichen Rohstoffbasis praktiziert der Geschaftsbereich
bereits seit vielen Jahren mit Erfolg die Wiederverwendung von Baustoffen.
So weist beispielsweise Ausbauasphalt mittlerweile eine Wiederverwendungs-
quote von mehr als 85 % aus. Weiterhin wird in vielen Steinbriichen und
Asphaltmischanlagen Bauschutt zu einem qualifizierten Material aufbereitet
und neuen Verwendungen zugefuhrt.

Im vergangenen Jahr hat der Geschaftsbereich Natursteine im Rahmen der
Ausweitung seines Programms zur Verbesserung von Effektivitat und Effizienz
(EffEff) an Asphaltmischanlagen noch unerschlossene weitere Potenziale
erkannt, um Energie zu sparen und Prozesse zu optimieren. Auf Grundlage der
bei einer ersten Uberprifung im Jahr zuvor gewonnenen Erkenntnisse wurden
2019 entsprechende Optimierungen durch mehrere MaBnahmen umgesetzt.
So gelang es, die Wiederverwendungsrate von Ausbauasphalt anlagenbezogen
noch einmal zu erhéhen und gleichzeitig weniger Ausschuss zu produzieren.
Das steigerte die Effizienz der Asphaltmischanlagen und reduzierte deren
Belastung fur die Umwelt.
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Interne Kompetenzteams analysierten auch im vergangenen Jahr die Prozess-
ablaufe in Steinbrichen und erarbeiteten Verbesserungsvorschlage. Erkennt-
nisse vergangener Jahre wurden Ubertragen beziehungsweise multipliziert
und auf internen Schulungsveranstaltungen als ,best practice” kommuniziert.
Fur alle Empfehlungen, insbesondere die mit Investitionen verbundenen
MaRBnahmen, wurde ein systematisches Monitoring ins Leben gerufen. Beson-
ders im Fokus stand 2019 unternehmensweit die Optimierung der Lager-
statten-Nutzung z. B. durch Aufbereitung der Vorbrecher-Absiebung. An
einem Standort wurden versuchsweise Abraumhalden aufbereitet, um die
Lebensdauer des Steinbruchs zu verlangern.

Der Geschaftsbereich Schiefer investierte 2019 in verschiedenen Bearbeitungs-
hallen verstarkt in den Gesundheits- und Arbeitsschutz. Um Staubnieder-
schlag bei der Zurichtung des Schiefers zu vermeiden, wurden neue Schneide-
maschinen fur die Kantenbearbeitung eingesetzt. Zur Renaturierung der bei
der Schiefergewinnung entstandenen Abraumhalden hat der Geschaftsbereich
auch im vergangenen Jahr zahlreiche Flachen mit neuem Erdreich versehen,
um so mit diesen nahrstoffreichen Boden fur nachhaltigen Pflanzenbewuchs
zu sorgen, damit eine Rickfihrung in die Okosysteme erfolgen kann.

Der Geschaftsbereich Zwilling Kiiche betreibt fur die Wiederverwendung des
im Herstellungsprozess anfallenden Abwassers ein produktionsintegriertes
Wasser- und Abwassermanagement. Ziel ist es, einen Grol3teil des Brauch- und
Prozesswassers als Sekundarrohstoff zurtickzugewinnen. Am Stammsitz in
Solingen betreibt Zwilling Kiiche eine Vakuumdestillationsanlage, die Fabrika-
tionsabwasser behandelt. Bei diesem Prozess fallen etwa 94 % Destillat und
6 % Konzentrat an. Wahrend das Konzentrat entsorgt wird, kann das Destillat
wieder eingesetzt werden, zum Beispiel zum Beflllen der Nassabscheider.
Aktuell wird gepruift, ob zumindest die Warmerickgewinnung des Abwassers
zur Erwarmung des Nachspeisewassers realisierbar ist. Das Energiemanage-
mentteam hat auch 2019 MaBnahmen umgesetzt, die den verantwortungs-
bewussten Umgang mit der Ressource Energie kontinuierlich verbessern.

Demeyere hat im November vergangenen Jahres eine Energiescan-Analyse
durchgefuhrt, um weitere OptimierungsmalRnahmen fur die Folgejahre zu
definieren. Zudem wurde eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet, die die Wert-
schopfungskette vom Lieferanten zum Kunden unter 6kologischen
Gesichtspunkten untersucht.

Am Staub-Standort in Merville wurden die Umweltstandards im Bereich Abluft
erhoht. Zwei neu eingebaute Filter reduzieren die Metallpartikelemissionen.
2020 ist der Einbau eines weiteren Filters vorgesehen.
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Ballarini installierte auf dem Dach zweier Lagergebaude eine Solaranlage,
deren Betrieb etwa 15 % des gesamten Strombedarfs liefert. Im Werk wurden
an einzelnen Produktionslinien und Maschinen zusatzliche Strom- und Gas-
zahler installiert und mit einer Software verbunden, um das Energiemanage-
ment zu optimieren.

Der Geschaftsbereich Zwilling Beauty Group setzte im vergangenen Jahr fur
alle Lieferungen von Schwammen, Bursten und PVC/PPT-Beuteln der Marke
QVS in China wiederverwendbare Kunststoffbehalter ein - anstatt einmal zu
gebrauchende Kartonschachteln. Das fuhrte zu einer deutlichen Verringerung
des Abfallmaterials. In den USA startete Tweezerman 2019 eine Initiative zur
Entfernung von Plastiktlten aus den Verpackungen. Nachdem die Kunden in
einer Befragung grof3e Zustimmung zu diesem Vorhaben geduRert hatten,
erfolgt die Umstellung im Verlauf dieses Jahres. Ziel ist es, bis 2021 samtliche
Verpackungskunststoffe zu entfernen.

Der Geschaftsbereich Friseurbedarf Jaguar/Tondeo setzte im vergangenen
Jahr Investitionen um, die nicht nur der Verbesserung der Produktivitat und
des Arbeitsschutzes dienen, sondern auch die Energiebilanz nachhaltig ver-
bessern. So wurde ein neuer energieeffizienter Harteofen installiert und die
Elektroausstattung in der Produktion vollstandig tberholt.

Das digitale Geschaftsmodell von Yareto basiert auf schlanken, smarten Pro-
zessen sowie einer nachhaltigen Unternehmensfihrung. Yareto nutzt zu 100 %
Okostrom. Da der Energieverbrauch proportional zum rasant wachsenden
Kunden- und Datenvolumen steigt, hat sich Yareto bereits beim Betrieb des
Portals fur eine ressourcenschonende Cloud-L&sung entschieden. Durch eine
effiziente Serverauslastung kann die Cloud die gleichen Aufgaben wie eine
hauseigene IT mit vergleichsweise wenig Energie ausfullen. Zudem kann die
Datenverarbeitung an das dynamische Wachstum angepasst werden und auf
neue technologische Anforderungen flexibel reagieren.

Auch fur mittelstandische Unternehmen ist ein nachhaltiger Umgang mit nattr-
lichen Ressourcen immer wichtiger. abcfinance hat mit der green-energy-solu-
tions ein Kompetenzteam geschaffen, das diesem Trend Rechnung tragt. Das
Team erstellt Finanzierungskonzepte fur Photovoltaikanlagen zur Eigenstrom-
produktion. Mithilfe der Anlagen kénnen Unternehmen ihren Stromverbrauch
teilweise oder sogar komplett decken.
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Prognose-
und Chancenbericht

Gesamtwirtschaftliche Prognose

Der IWF geht in seiner ursprunglichen Prognose fur 2020 aus dem Januar 2020
in der mogliche Auswirkungen der Coronakrise noch nicht bertcksichtigt waren,
fur die Weltkonjunktur fiir 2020 von einem leicht niedrigeren Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 3,3 % aus. Die Entwicklung ist dabei regional
unterschiedlich. Im Euroraum wird fur 2020 mit 1,3 % ein leicht niedrigerer
Anstieg erwartet. Flr die USA rechnet der IWF ebenso mit einem verringerten
Wachstum von 2,0 %. Fur China wird mit einem Anstieg der Konjunktur von

6,0 % gerechnet. Insgesamt wird in den sogenannten ,emerging markets and
developing economies” ein Wachstum von 4,4 % erwartet.

Fur den deutschen Markt erwartet der IWF im Jahr 2020 ein Wachstum des BIP
von 1,1 % (i. Vj. 1,3 %). Trotz des anhaltenden Konsolidierungsdrucks auf die
offentlichen Haushalte ergeben sich damit weiterhin positive Impulse aus der
konjunkturellen Entwicklung. Die GréBenordnung ist dabei aber gegentber
den letzten Jahren etwas niedriger.

In seiner Anfang April 2020 veroffentlichten Prognose, in der erstmalig die
Auswirkungen der Coronakrise berucksichtigt sind, geht der IWF davon aus,
dass bei einer beginnenden Erholung der Wirtschaft im zweiten Halbjahr 2020
das Bruttoinlandsprodukt (BIP) der Weltwirtschaft in 2020 um 3,3 % sinken
wird. Dabei werden nach Einschatzung des IWF die westlichen Industrienationen
mit einem Konjunktureinbruch von mehr als 6,0 % betroffen sein. Wahrend fur
die USA ein Ruckgang in dieser Grofenordnung erwartet wird, geht der IWF
fur Deutschland und weitere europaische Lander von einem noch starkeren
Ruckgang in Hohe von 7,0 % aus. Fur China wird trotz der Auswirkungen der
Corona-Pandemie ein Anstieg der Konjunktur von 1,2 % durch das IWF erwartet.
Der IWF weist auf die erhebliche Unsicherheit der Prognose hin, die sich aus
der unverandert bestehenden Ungewissheit Gber die Dauer der Pandemie
ergibt. Sollte die Pandemie weiter anhalten und eine Kehrtwende nicht im
zweiten Halbjahr erfolgen, wirde der Konjunkturrickgang in 2020 noch deut-
licher ausfallen und sich in 2021 fortsetzen.

Chancen der zukiinftigen Entwicklung

In der Werhahn-Gruppe bestehen in den einzelnen Geschaftsbereichen eine
Reihe von Chancen fUr eine gegentber der Jahresplanung bessere Entwicklung
der geschaftlichen Lage.

Im Geschaftsbereich Natursteine bestehen Chancen darin, dass der Zustand
des deutschen StraBennetzes sowie das steigende Verkehrsaufkommen zu-
satzliche Investitionen in die Verkehrswege mehr denn je erforderlich machen.



Der Haushalt fiir Bundesfernstral3en zeigt steigende Werte und bei einem
wachsenden Bruttoinlandsprodukt kdnnten sich finanzielle Handlungsspiel-
raume bei Landern und Kommunen eréffnen. AuBerdem ergeben sich Wachs-
tumschancen durch die vorhandene Marktprasenz, modernisierte Werke und
Logistik sowie durch die Nutzung von Geschaftschancen infolge des Einzugs
der Digitalisierung in die Geschaftsprozesse des StralRenbaus.

Im Geschaftsbereich Schiefer bestehen Chancen vor allem in einem Ausbau
neuer Anwendungsgebiete (Fassadensysteme) und einem Abbau des Moderni-
sierungsstaus (Sanierung alter Asbestdacher). Weitere Chancen kénnen durch
eine starkere Nachfrage nach den Marken MONUMENTUM® und InterSIN®
sowie die intensive Bearbeitung der auslandischen Markte entstehen.

Im Unternehmensbereich Konsumguter ergeben sich zusatzliche Chancen
durch einen Abbau von globalen Handelsstreitigkeiten und wegfallende Zélle.
Zusatzliche Chancen kdénnten durch den forcierten Ausbau eigener Distributions-
kanale sowohl im Online-Bereich als auch im Offline-Bereich durch eigene Shops
entstehen. Weitere Chancen er6ffnen sich durch Produktinnovationen und
fallweise durch groRBvolumige Projektgeschafte. AuBerdem bestehen Chancen
durch eine besser als erwartete Entwicklung der relevanten Wahrungskurse.

Im Finanzdienstleistungsbereich wird der Absatzmarkt fur die angebotenen
Leistungen weiterhin als attraktiv eingeschatzt. Dartber hinaus bieten sich

Chancen fur weiteres internes sowie akquisitorisches Wachstum. Auslands-
aktivitaten und strategische Kooperationen bieten zusatzliche Wachstums-

chancen. Daruber hinaus eréffnen sich zusatzliche Geschaftschancen durch
die in diesem Bereich schnell voranschreitende Digitalisierung.

Die Geschaftsentwicklung der Werhahn-Gruppe wird traditionell in den ersten
Monaten des Jahres besonders von dem jahreszeit- und witterungsabhangigen
Baustoffbereich beeinflusst. Die Entwicklung zum Jahresauftakt lag dort auf
dem Niveau des Vorjahres, wie auch bei den Unternehmensbereichen Konsum-
gluter und Finanzdienstleistungen. Die Aussagekraft der ersten Monate fur das
Gesamtjahr ist jedoch begrenzt.

Fur das Gesamtjahr 2020 erwartete der Vorstand urspringlich einen moderaten
Anstieg des Umsatzes, eine splrbare Steigerung des Ergebnisses vor Steuern
sowie eine um positive Sondereffekte aus 2019 bereinigte moderate Verbesse-
rung des EBITA.
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Die vorstehend beschriebene Einschatzung Uber die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung des Konzerns basiert auf einer Planung, die zu einem Zeitpunkt
erstellt wurde, an dem das Coronavirus und seine Verbreitung noch nicht
bekannt waren. Aufgrund der aulRerordentlichen Unsicherheit Uber die weitere
Entwicklung der Coronakrise ist eine verlassliche Prognose der wirtschaftlichen
Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf zum aktuellen Zeitpunkt nicht mog-
lich. Nach dem bisherigen Verlauf der Krise erscheint es jedoch wahrschein-
lich, dass die formulierten Jahresziele nicht erreicht werden.
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Konzernbilanz

Aktiva
inT€ Anhang 31.12.2019 31.12.2018
Immaterielle Vermogensgegenstande 128.928 146.194
Sachanlagen 856.443 . 837.247
Finanzanlagen 90.636 85875
Anlagevermdégen ohne Leasinggegenstande aus
Finanzdienstleistungen 1.076.007 1.069.316
Leasinggegenstande aus Finanzdienstleistungen 1.820.802 1711849
Anlagevermogen (1) 2.896.809 2.781.165
Forderungen aus Finanzdienstleistungen ) 5.023.225 4234261
vorrate @) 427.768 414366
Forderungen und Sonstige Vermogensgegenstande ) 323615 361680
Wertpapiere (5) 10.488 10451
Kassenbestand, Bundesbankguthaben, -
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks (6) 675.811 533.101
Umlaufvermogen 6.460.907 5.553.859
Rechnungsabgrenzungsposten 7.826 714
Aktive latente Steuern @ 3.537 1332
Akt|verUntersch|edsbetrag aus der Vermégensverrechnuﬁé """""""""""""""""""""""""""""" 180 - 68
9.369.259 8.343.538
Passiva
inT€ Anhang 31.12.2019 31.12.2018
Kapitalanteile der Wilh. Werhahn KG 147.790 147.790
68.273 . 68 . 3
1.616.660 1.609.229
~11.301 © -13725
52.281 33336
Nicht beherrschende Anteile 60.260 63832
Eigenkapital (8) 1.933.963 1.908.735
Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 445 70
Rickstellungen ©) 380.761  366.406
Verpflichtungen aus Finanzdienstleistungen (10) 6.645.263 5724126
Verbindlichkeiten (1) 407.777 342745
Fremdkapital 7.433.801 6.433.277
Rechnungsabgrenzungsposten 1.050 1355
9.369.259 8.343.538
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Gewinn- und
Verlustrechnung
des Konzerns

inT€ Anhang 2019 2018
Umsatzerlose (12) 3.605.710 3.537.412
Bestandsveranderu e I 1048
Andere aktivierte Eigenleistungen 746 5.742
Gesamtleistung 3.622.005 3.544.202
Sonstige betriebliche Ertrage (13) 66848 58.029
Materialaufwand (14) 1904365 1876310
personalaufwand (15) 528458 523311
Abschre|bungenauf RN 0 0 e
Vermoégensgegenstande und Sachanlagen 153.613 162.874
Abschremungenauf e B
aus Finanzdienstleistungen 557.892 507.383
Sonstige betriebliche Aufwendungen (16) 436976 433194
Beteiligungsergebnis (17) 2362 17.200
Abschre|bungenauf e 009090 0
Wertpapiere des Umlaufvermdégens 941 298
9
Zinsergebnis (18) -12.836 -10.668
Ergebnis vor Steuern 116.143 105.448
Steuernvom Einkommenund Ertrag (19) 42615 52.996
Ergebnis nach Steuern/Konzernjahresuiberschuss 73.528 52.452
Aufnlchtbeherrschende Anteile entfallender Gewinn 21247 19116

Konzerngewinn 52.281 33.336



Anlagenspiegel
deS KODZGI’DS (Anlage zum Anhang)

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Anderungen
im Konsoli-
Stand dierungskreis Um- Stand
inT€ 1.1.2019 u.a. Zugange Abgange buchungen = 31.12.2019
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen
Rechten und Werten 218.628 792 9.585 1.164 1.648 229.489
Geschafts- oder Firmenwerte 408.133 549 15.644 7.617 - 416.709
Geleistete Anzahlungen 2.650 39 6.318 36 -1.129 7.842
Immaterielle Vermégensgegenstande 629.411 1.380 31.547 8.817 519 654.040
Grundstucke, grundsticksgleiche Rechte und
Bauten einschlieRlich der Bauten auf fremden
Grundstucken 964.792 4.368 15.923 12.569 6.351 978.865
1.244.605 1.290.440
,,,,,,,, =57 218 39063 22310 -247Z7 469211
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 57.731 217 36.744 50 -41.170 53.472
Sachanlagen 2.721.495 13.346 129.880 72114 -519 2.792.088
Anteile an Verbundenen Unternehmen 72.801 -1.987 185 308 898 71.589
Anteile an Assoziierten at-equity
Unternehmen 36.620 - 213 1.158" - 35.675
Anteile an Sonstigen assoziierten
Unternehmen und Sonstigen Beteiligungen 77.604 - 14.232 1.308 - 898 89.630
1.111 - - 245 - 866
1.461 116 - 1.475
Wertpapiere des Anlagevermogens 5.132 - - 5.132 - -
Finanzanlagen 194.729 -1.987 14.746 8.253 - 199.235
Anlagevermdégen ohne Leasinggegenstande
aus Finanzdienstleistungen 3.545.635 12.739 176.173 89.184 - 3.645.363
Leasinggegenstande aus
Finanzdienstleistungen 2.882.744 - 783.812 551.230 - 3.115.326
Anlagevermdégen 6.428.379 12.739 959.985 640.414 - 6.760.689
" Davon aus Equity-Bewertung 213 733
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Anderungen
im Konsoli-
dierungskreis Zu- Um-
u.a. Zugange schreibungen Abgange buchungen
480 16.220 - 907 112
-95 26.051 - - -
34 - - - -
419 42.271 - 907 112
1.812 25.355 2.452 9.375 -20
6.526 49.639 184 35.399 3.163
852 36.322 59 21.556 -3.246
2 26 - - -9
9.192 111.342 2.695 66.330 -112
-919 - - 175 785
- 72! - - -
- 836 - - -785
- 2 9 . -
- 31 - 93 -
-919 941 9 268 -
8.692 154.554 2.704 67.505 -
- 557.892 - 434.263 -
8.692 712.446 2.704 501.768 -

72



Kapitalflussrec
des Konzerns

+/-

—/+

+/-

+/-

+/-

+/-

hnung

inT€ 2019 2018
Periodenergebnis (Konzernjahrestberschuss einschlie3lich Ergebnisanteile

anderer Gesellschafter) 73.528 52.452
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermogens

(ohne Leasinggegenstande aus Finanzdienstleistungen) 151.850 161.507
Zunahme/Abnahme der Ruckstellungen 6.878 3.293
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage 5.451 24.023
Zunahme/Abnahme der Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistun-

gen sowie andere Aktiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatig-

keit zuzuordnen sind 13.763 -31.774
Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sowie andere Passiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit

zuzuordnen sind -1.609 -9.496
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Gegenstanden des Anlagevermogens -9.700 -2.482
Zinsaufwendungen/Zinsertrage 12.836 10.668
Sonstige Beteiligungsertrage -22.362 -17.200
Aufwendungen/Ertrage von auBBergewdhnlicher GroRenordnung

oder auBBergewdhnlicher Bedeutung - 10.127
Ertragsteueraufwand/-ertrag 42.615 52.996
Auszahlungen im Zusammenhang mit Aufwendungen von aul3er-

gewdhnlicher GroBenordnung oder auRergewéhnlicher Bedeutung - 121
Ertragsteuerzahlungen -56.915 -40.348
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Leasinggegenstande 557.892 507.383
Einzahlungen aus Abgangen von Leasinggegenstanden 116.967 113.255
Auszahlungen fur Investitionen in Leasinggegenstande -783.811 -777.855
Zunahme/Abnahme der Wertpapiere bei Finanzdienstleistungsgesellschaften

(soweit nicht Finanzanlagen) -3 -10.060
Zunahme/Abnahme der Forderungen an Kunden aus Finanzdienstleistungen -781.513 -648.071
Zunahme/Abnahme der Forderungen an Kreditinstitute aus

Finanzdienstleistungen =2.631 ....740:100
Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten gegenliber Kunden aus

Finanzdienstleistungen 768.242 268.385
Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten aus

Finanzdienstleistungen -104.219 156.824
Zunahme/Abnahme der tbrigen Verbindlichkeiten aus

Finanzdienstleistungen 255.071 390.390
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 239.330 173.796
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inT€ 2019 2018
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Immateriellen
Anlagevermdégens 7.970 184
-16.442 -15.470
15.484 7.130
- 126 865 -121.922

e
T
s

Auszahlungen im Zusammenhang mit Aufwendungen von aul3er-

gewohnlicher GroBenordnung oder aulBergewohnlicher Bedeutung -2.344 -2.000

+ Erhaltene Zinsen 2626 1933

+ Erhaltene Dividenden 22292 14850
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -123.436 -135.483

+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen von anderen Gesellschaftern 640 -
+/- .Igi‘ﬁééﬁlungen/Ausz'e‘a'HIHLJngen aus de'r"uA‘L'J‘%nahme/TiIguHr;é;/on Anleihenﬂr'wﬁa ......... -
Finanzkrediten -25.748 10.808

+ E|nzahlungen aus ek‘ruh‘ékl‘tenen Zusch'dg;é‘n/Zuwendunééuh """"""""""""""" 2.204 I 3163

_ Gezahlte Zinsen _7048  -5753

- Gezahlte Dividenden an Gesellschafter des Mutterunternehmens -2117%6 -35139

- Gezahlte Dividenden an andere Gesellschafter 24381  -20735
Cashflow aus der Finanzierungstatigeit . N .1 47636
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 40.394 -9.343

+/- Wechselkurs- und bewertungsbedingte Veranderung des Finanzmittelfonds g7 -29
+/- k&ﬁkégl‘idierungskre'i“s‘,kk‘)uédingte Ande}ur‘léen d